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in-Formiamoci 2007

Semone Emilia-Romagna

laboratorio di riflessione sul
Reference Digitale Cooperativo

Giovedi 2/ settembre 2007
Giovedi 18 ottobre 2007

dalle 9.15 alle 15.530
Centro Servizi della Facolta di Medicina e Chirurgia
Via del Pozzo 71 Modena

La partecipazione @ gratuita e rivolta a bibliotecari,
studenti del Corso di laurea in Scienze del beni culturali e
a tutti gli interessati

E’ gradita liscrizone
A richiesta verranno rilasciati attestati di partecipaacne

Per informazioni e iscrizioni:
veronigue fiorni@unimore it

Coordinamento per il Sistema Bibliotecario di Ateneo
Wia G Campi 213 /¢ 41100 Modena
Tel 059 2055506-5501-6751

Ciovedi 27 settembre

Giovedi 18 ottobre

Come nasce, cresce e 5 gestisce
il servizio di reference digitale cooperativo

915 Registrazione e saluti

930 - 10,30
“Chiedi” al bibliotecano
Virginig Genciind (Biblicteca Sala Borsa- Comune di Bologna)

1030 Pausa

1045 - 1145

Chiedi al bibliotecario

Maraiaurs Vignoeo (CILB. - Alma Mater Studiorum -
Universita di Bologna)

1145 - 1230 Dibattito

Centro Servizi della Facolta di Medicina e Chirurgia
Wia del Pozzo 71, aula P04

Reference Digitale Cooperativo (R.D.C):
aspetti tecnologia e organizzativi

8915 Registrazione e saluti

930 - 10.30

Un sistema di gestione per il reference cooperativo: il caso del
Politecnico di Milano

Michale fubiiServizio tecnologie informativo-docurmentali,
Sistema Bibliotecario di Ateneo — Politecnico di Milano)

10,30 - 11.15

R.D. ..drcumnavigando in 207 ... sostando a Pangi ...
Marna Raffasiia ingrosso (Centro Sistema Bibliotecario
di Ateneo - Universita di Modena e Beggio Emilia)

Cortesie per gli ospiti: perché non ci sentiamo un call center
Mana Cristing SaidiBiblioteca di Economia Sebéstiano Brusco -
S.BA. - Universita di Modena e Reggio Emilia)

1115 pausa

11,30 - 12.30

Il reference e la formazione dellutenza

Patnzia Laechind (Presidente AIB Emilia Romagna)
presenta il suo libro:

La formazione gelfutente, Editrice Bibliografica, 2007

1230 -13.15 Dibattito e riflessioni conclusive dei partecipanti

Centro Servizi della Facolta di Medicina e Chirurgia
Via del Pozzo 71, aula T O3



