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Università degli Studi

Biblioteca di Discipline Umanistiche (BDU)

Via Zamboni, 36 - 40126 Bologna

QUESTIONARIO SUI SERVIZI

Gentile utente,

Le chiediamo cortesemente di rispondere al presente questionario, predisposto per potere meglio conoscere le SUE ESIGENZE e migliorare la QUALITA’ DEI SERVIZI offerti dalla BDU.

LA RINGRAZIAMO ANTICIPATAMENTE PER LA COLLABORAZIONE

Docente:  Facoltà……………………………………………………………………………………..
Studente: Facoltà………………...Corso di laurea………………………Anno di iscrizione…….

Altro: ………………………………………………………………………………………………….

- Con quale frequenza utilizza la biblioteca?

0 giornaliera

0 settimanale

0 mensile

0 raramente

- In quali orari di preferenza?

0 mattino

0 pomeriggio



- Motivo principale della visita in biblioteca:

0 consult. catal.   0 lettura libri della bibl.   0 lett. libri propri   0 fotocopie   0 prestito   0 banche dati
- Conosce i servizi già attivi presso la BDU?

Distribuzione libri in tempo reale durante l’intero orario di apertura
0 SI

0 NO

Quick reference (informazioni su cataloghi, localizzazioni, autori, opere)
0 SI

0 NO

Cataloghi per autori e titoli e per soggetti




0 SI

0 NO

2 sale di consultazione (a scaffale aperto)




0 SI

0 NO

Libri di testo per esami (a scaffale aperto)




0 SI

0 NO

Fotocopie self-service






0 SI

0 NO

Prestito locale








0 SI

0 NO

Prestito interbibliotecario






0 SI

0 NO

Document delivery (invio di fotocopie di articoli o parti di testo)

0 SI

0 NO

Sito Web (URL: http://www2.lettere.unibo.it/bdu)



0 SI

0 NO


3 lettori di microformati






0 SI

0 NO

2 lettori di videocassette






0 SI

0 NO

3 PC in rete per la consultazione dei cataloghi in linea


0 SI

0 NO


Banche dati on line accessibili dalle postazioni con PC


0 SI

0 NO

Conferenze organizzate dai docenti delle Facoltà afferenti alla BDU
0 SI

0 NO

- Ha conoscenze di tipo informatico?

0 SI

0 NO

Se sì, quali?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Per meglio rispondere alle esigenze dell’utenza, stiamo inoltre predisponendo

un servizio di informazione denominato

“REFERENCE”

Che cos’è?

Un servizio di assistenza all’utenza sia personalizzato (in sede e su appuntamento), che a distanza (inizialmente via e-mail) per particolari ricerche su repertori bibliografici cartacei ed elettronici.

Il servizio di REFERENCE presuppone anche una serie di incontri con gli utenti, al fine di renderli il più possibile autonomi nell’uso non soltanto della biblioteca (VISITE GUIDATE) ma anche delle risorse informative possedute o accessibili (brevi corsi di ISTRUZIONE all’uso); comprende inoltre la predisposizione di strumenti di informazione quali carta dei servizi, bollettini (di acquisizioni, periodici, repertori, collane, libri rari, ecc.), newsletter (pubblicazione periodica della biblioteca), aggiornamento costante del sito Web, questionari periodici di

valutazione dei servizi per migliorarne la qualità.

- In che misura pensa che il servizio di REFERENCE possa essere utile?

0 MOLTO

0 POCO

0 NIENTE

- Sarebbe interessato all’attivazione di ulteriori servizi? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

IL QUESTIONARIO PUO’ ESSERE DEPOSITATO NEGLI APPOSITI RACCOGLITORI SITUATI NELLE SALE DI CONSULTAZIONE E NELL’ANDRONE

UNA SINTETICA VALUTAZIONE DEI RISULTATI PERVENUTI TRAMITE IL PRESENTE QUESTIONARIO SARA’ PUBBLICATA SUL

SITO WEB DELLA BIBLIOTECA

Bologna, 12 marzo 2002
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