Library trends : suggestioni e
proposte dal mondo IFLA

La Dichiarazione |IFLA di Lione per |'accesso
all'informazione e lo sviluppo

Anna Maria Tammaro
Chair IFLA Library Theory and Research

27 ottobre 2014
Mediateca Santa Teresa, Milano



Sintesi

 Ruolo di IFLA nella societa

- Lyon Declaration
- |IFLA Library Trends

* Biblioteche ed i Millennium development goals (MDG)
- Access to information and development
* Advocacy a livello nazionale, internazionale e locale

- Ricerca e dati attendibili
- Partner strategici

A.M.Tammaro Milano, 27 ottobre 2014



IFLA vision, mission, values

MISSION

IFLA is the international organisation
for library and information associations,
institutions and librarians in the user
communities they serve throughout the
world.

VISION

IFLA is the trusted global voice of
the library and information
community, and drives equitable
access to information and
knowledge for all.

CORE VALUES

The principles of freedom of access to
information embodied in Article 19 of
the Universal Declaration of Human
Rights;

The belief that people need universal
and equitable access to information for
their social, educational, cultural,
democratic and economic well-being;

The conviction that delivery of high
quality library and information services
helps to guarantee that access;

The commitment to enable all
members of the Federation to engage
in, and benefit from, its activities
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Ruolo di IFLA

IFLA € la principale organizzazione internazionale all'interno della societa
della conoscenza di oggi, non solo per rafforzare biblioteche e servizi di
informazioni, ma anche per concentrarsi sulla societa nel suo insieme,
assicurando un uguale accesso all'informazione e alla conoscenza per
tutti e sostenendo le biblioteche come forza di cambiamento

IFLA fa questo attraverso la creazione di alleanze strategiche; migliorare
la formazione professionale; lo sviluppo di standard professionali; la
diffusione delle migliori pratiche e portare avanti le conoscenze
scientifiche e professionali rilevanti.

Fonte: IFLA Strategic Planning http://www.ifla.org/strategic-plan
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Importanti risultati di IFLA - 2013

* Nel dicembre 2013 IFLA ha lanciato una dichiarazione congiunta
(CIVICUS, Art.19, Beyond Access) sull'importanza dell'accesso
all'informazione per raggiungere gli obiettivi MDG dopo il 2015

« Partecipa a OWG Open Working Group on Sustainable developent
goals. Nel documento finale: 16.10 "Ensure public access to
information and protect fundamental freedoms, in accordance with
national legislation and international agreements”

« Ha firmato insieme ad alcuni partner strategici la Lyon Declaration on
access to information and development in agosto 2014, documento
per I'advocacy delle biblioteche preparato da gennaio a maggio 2014

Fonte: IFLA Lyon Declaration http://www.lyondeclaration.org/about/
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Trend Report

TREND 1:

LE NUOVE TECNOLOGIE AMPLIERANNO E
LIMITERANNO L’ACCESSO ALL’INFORMAZIONE

Sulla cresta dell’onda o TREND 2:

travolti dalla corrente? L'ISTRUZIONE ONLINE DEMOCRATIZZERA E
SCONVOLGERA’' L'APPRENDIMENTO

Navigare nel mondo dell’informazione in MONDIALE

mutamento TREND 3

RIDEFINIZIONE DEI CONFINI DELLA PRIVACY E
DELLA PROTEZIONE DATI

TREND 4:

SOCIETA IPER-CONNESSE ASCOLTERANNO E
RESPONSABILIZZERANNO NUOVE VOCI E
GRUPPI

TREND 5:

TREND

REPORT LE NUOVE TECNOLOGIE TRASFORMERANNO

A M.Tammaro Milanlo_,g (Qtr(‘)ltSr)GMZI&APELL INFORMAZIONE MONDIALE




Conversazione sul Trend Report

in Italia

Novembre 2013, Convegno AIB, Roma * Gruppo Giovani bibliotecari e Aspiranti

Presidente eletta Donna Scheeder ha * Traduzione italiana:

fatto una prima presentazione del

http://trends.ifla.org/files/trends/asset
s/trend_report_ita.pdf

Trend Report

o Qttobre 2014, Sezione AIB Toscana Firenze

 Azioni avviate:

Forum https://groups.google.com/forum/?hl=en#!forum/ifla-trend-report-firenze-2014

WIKI http://iflatrendreport.pbworks.com/w/page/86826220/IFLA%20Trend%20Report%3A%20ltaly%20road
%20map

Gruppo Mendeley http://www.mendeley.com/groups/4955911/ifla-trends-report-discussione-in-italia/overview/

Presentazione Tammaro http://www.slideshare.net/tammaroster/tammaroppttrendreport-it
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http://www.mendeley.com/groups/4955911/ifla-trends-report-discussione-in-italia/overview

Art. 19

~ search UN Website | Ge |

» Everyone has the right to freedom of opinion and expression; this
right includes freedom to hold opinions without interference and to
seek, receive and impart information and ideas through any media

and regardless of frontiers.
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Millennium Declaration

Nel 2000 la Millennium Declaration ed i Millennium Development
Goals (MDGs) sonodiventati gli obiettivi condivisi dal mondo per
alleviare la poverta in tutte le sue forme.
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Millennium Summit of the United Mations
Mews York, 6-8 Septembear 2000

"Only through broad and sustained efforts to create a shared future, based upon our
common humanity in all its diversity, can globalization be made fully inclusive and
equitable”, world leaders stated as they unanimously adopted a "United Mations
Millennium Dedclaration” at the conclusion of their Millennium Summit on 8 Septembear
2000.

The 3 day summit held on 6-8 September at Mew York was the largest-ever gathering
of world leaders. The Declaration was the main document of the Summit and it
contained a statement of wvalues, principles and objectives for the internaticonal
agenda for the twenty-first century. It also set deadlines for many collective actions.

Im an address delivered at the concluding mesting of the Summit, United Nations
Secretary-General Kofi Annan told world leaders that it had sketched out clear
directions for adapting the Organization to its role in the new century. "It lies in your
powrar, and therefore is your responsibility, to reach the goals that you hawve defined"”,
he declared. "Only you can determine whether the United Mations rises to the
challenge. For my part, | hereby re-dedicate myself, as from today, to carrying out
wvour mandate."

The Declaration reaffirmed Member States' faith in the United Mations and its Charter
as indispensable for a more peaceful, prospercous and just world. The collective
responsibility of the govermnments of the world to uphold human dignity, eqguality and
equity is recognized, as is the duty of world leaders to all people, and especially
children and the most vulnerable.

The leaders declared that the central challenge of today was to ensure that
globalization becomes a positive force for all, acknowledging that at present both its
benefits and its costs are unequally shared. The Declaration called for global policies
and measures, comesponding to the needs of developing countries and econamies in
transition.
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Source: http M www.un.org/millenniumgoals/f
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Millennium development goals
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Millennium Development Goals and post-2015 Development Agenda

Owverview

The eight Millennium Development Goals {MDGs) — which range from halving extreme poverty to halting the spread of
HIV/AIDS and providing universal primary education — have been a milestone in global and national development
efforts. The framework has helped to galvanize development efforts and guide global and national development
priarities. While three of the eight goals have been achieved prior to the final deadline of 2015 progress has been
uneven within and across countries. Thus further efforts and a strong global partnership for development are needed
to accelerate progress and reach the goals by 2015. To learn mere about the work of ECOSQC and the United Mations
on the MDGs, click on the panel in the upper-right hand corner.

A global development agenda beyond 2015

The outcome document of the 2010 High-level Plenary Meeting of the General Assembly on the MDGs requested the
Secretary-General to initiate thinking on a post-2015 development agenda and include recommendations in his annual
report on efforts to accelerate MDG progress. The outcome of the Rio+20 Conference on Sustainable Development
initiated an inclusive intergovernmental process to prepare a set of sustainable development goals (SDGs). There is
broad agreement on the need for close linkages between the two processes to arrive at one global development
agenda for the post-2015 period, with sustainable development at its centre.

Building on its success in reviewing progress on the MDGs through the Annual Ministerial Review (AMR), the
Economic and Social Council will play a major role in the preparations, implementation and follow up of a post-2015

e
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Millennium Development Goals and
post-2015 Development Agenda
Eradicate Poverty and Hunger: MDG 1
Universal Primary Education: MDG 2
Gender Equality and Empower Women:
MDG 3

Reduce Child Mortality: MDG 4
Improve Maternal Health: MDG 5
Combat HIVIAIDS, Malaria and Other
Diseases: MDG 6

Environmental Sustainability: MDG 7
Global Partnership for Development:
MDG 8

Peacebuilding and Post-Conflict
Recovery

Nel 2015, gli Obiettivi di Sviluppo del Millennio scadranno ed il Segretario

Generale delle Nazioni Unite Ban Ki-Moon ha lanciato le procedure per
creare I'agenda di sviluppo per gli anni successivi - conosciuto come
I'ordine del giorno "post-2015" di sviluppo, o gli obiettivi di sviluppo
sostenibile (OSS).
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Post 2015 Timeline

Post-MDG track Coherent Post-2015 process
PGA events on Post-2015 PGA high level Intergovernmental High Level Post-2015
Development Agenda stocktaking event negotiations on Summit to adopt the
(Feb - June 2014) (Sept 2014) the Post-2015 new framework
Development Agenda (Sept 2015)

(Sept 2014 - Sept 2015)

UNDG second round of consultations on Post-2015
Development Agenda (Jan - Dec 2014)

UN Secretary General’s Synthesis report

) (Nov 2014)
Sustainable development goals track

OWG submits
report to UNGA
(by Sept 2014)

OWG Output phase
(March - Sept 2014)

 Ban-ki Mon Segretario Generale delle Nazioni Unite sta preparando un
rapporto di sintesi che presentera a New York a novembre.

* | rappresentanti delle biblioteche hanno il compito di avvicinare i decisori
politici ed amministratori tra gennaio e marzo 2015 al fine di convincerli circa
I'importanza dell'accesso all'informazioni per lo sviluppo.

* Le Nazioni Unite si troveranno a settembre 2015 per approvare i MDG e
finiscono le consultazioni nazionali
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Firmatari in ltalia

« AIB « Wikimedia lItalia
* |JAML

TO DO

Firmare la Dichiarazione di Lione.
Tradurre la dichiarazione di Lione
Incoraggiare altri nei settori biblioteca e sviluppo a firmare la Dichiarazione di Lione.

Gennaio- Marzo 2015 Organizzare incontri con i responsabili politici e utilizzare il
toolkit fornito da IFLA, al fine di far sentire la voce delle biblioteche a livello
nazionale.

Promuovere i principi della Dichiarazione di Lione il piu ampiamente possibile.
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Advocacy

« Advocacy e il processo strategico e intenzionale di portare
avanti il cambiamento nelle politiche e nelle prassi. Puo
avvenire a livello locale, nazionale, regionale e
iInternazionale: una strategia che cerca di ottenere un
cambiamento globale dovrebbe implicare un'attivita
coordinata a tutti i livelli.

« Tool Kit Lyon Declaration aiuta le biblioteche a sviluppare una forte

voce, allineata alla visione mondiale post-2015:

http://www.ifla.org/files/assets/hqg/topics/libraries-development/documents/ifla-post-
2015-a2i-libraries-toolkit.pdf

 |FLA (2014) Building Strong Library Associations: Regional
Convening training manual: www.ifla.org/bsla
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Biblioteche: cosa danno?

Aiutano le persone a prendere decisioni informate
attraverso l'accesso all'informazione, le competenze e
'alfabetizzazione digitale;

Preservano il patrimonio culturale per le generazioni
presenti e future;

Sostengono i governi, la societa civile e le comunita
locali per raggiungere gli obiettivi di sviluppo;

Creano ambienti che favoriscono e forniscono una
ricca base di conoscenza per nuove forme di creativita
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Biblioteche: cosa chiedono?

Finanziamenti sufficienti a fornire servizi di qualita e
personale qualificato;

Essere incluse nel processo decisionale del governo
aperto, I'accesso alle informazioni, e la cultura;

Garantire I'accesso a una varieta di informazioni su tutti |
media ed in tutti i formati;

La liberta di fornire I'accesso a tutti, in linea con l'articolo
19 della Dichiarazione delle Nazioni Unite dei Diritti
Umani
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Ricerca per advocacy

CONDUCTING CREDIBLE RESEARCH

Research should be:
Objective, not biased

Representative of the whole group on whom it is
focused, not a single viewpoint

Accurate and reliable

Methodical and systematic

Water Aid (2007), The Advocacy Sourcebook. Available at:
www wateraid.ore/~/media/Publications/advocacy-sourcebook.ashx

* Occorre fare ricerca per avere dati sulla situazione in
Italia

» Ad esempio fare indagini su Internet o gruppi di
discussione a tavolino, o intervistando | soggetti
interessati, ecc.
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Formare alleanze per advocacy
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Scegliere i partner per condividere diverse competenze e imparare dagli altri

Opportunita di migliorare la visibilita delle biblioteche e coinvolgere decisori
politici, finanziatori, giornalisti, ecc.

Non limitarsi al “minimo comune denominatore”! Definire lo spazio comune
di interesse come visione, valori, aspirazioni, rispetto reciproco.

Risultati attesi vanno definiti chiaramente.

A.M.Tammaro Milano, 27 ottobre 2014



Conclusione

La Lyon Declaration di IFLA aiuta le biblioteche a fare
advocacy a livello nazionale con una voce piu importante e
Inserita negli obiettivi di sviluppo internazionale

Advocacy indirizzata ai decisori politici ed a altri partner
per alleanze sull'accesso all'informazione e lo sviluppo

IFLA Library Trends spingono a fare ricerche e trovare
evidenza su dati della situazione in ltalia

Stabilire delle linee di ricerca per una road map delle
biblioteche
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