1l Sistema Bibliotecario
BRIANZABIBLIOTECHE:
Il progetto biblioteca di deposito

® Torino 27 Febbraio 2012




Le finalita di questo intervento...

L’obiettivo...

illustrare nei suoi elementi essenziali un’esperienza di gestione
Integrata delle collezione in un’ampia area territoriale di cooperazione
(il progetto Biblioteca Centrale di Deposito)

La premessa...
Descrivere il contesto sistemico di BRIANZABIBLIOTECHE nel quale
sl realizza questo progetto




I| sistema bibliotecario BRIANZABIBLIOTECHE

Veduggio t
Renate | Provincia di Lecco
(o) .
06\ Briosco
S \
o ro,é Besana Brianza "
\ !
S o N
A 3 |
‘0 12 o
(2] c
o < g § =5
(7)) j=
o e -
S g) Triuggio
> i
— 1)
© © @\'Z}Q’ o
< Lentate sul Seveso N 04'\° ’S \
N
5 Meda A
= a Seregno & & "
; by ) Z
o 9;,@@ z
S (2]
o /¥ Seveso y S Y l
R Lissone § 3 CR.
Cesano Maderno Desio \
| 7 Monhza
Ceriano Laghetto Bovisio 11 J
Muggio , 4 , O
Varedo - f\ _ .\fa,(\
X . Nova Milanese 3 @\
Limbiate M - 6\
S NN o%
: &&
. ®)
Qﬂ

Indicatori di BRIANZABIBLIOTECHE

Territorio a Nord della Provincia di Milano. Confina con le provincie di Milano,

Como, Lecco e Varese. L'area € densamente popolata e fortemente
urbanizzata

Ind. Personale 0,41
Ind. Dotazione Documentaria 1,81
Ind. Incremento Dotazione Doc. 100,0
Ind. Dotazione Periodici 2,5
Ind. Prestito 2,30
Incidenza % PIB su Tot.Prestiti 18,4
Ind. Circolazione 1,29
Ind. Impatto (%) 13,2
Ind. Fidelizzazione 16,1
Ind. Scarto (%) 1,67
Incidenza acquisti su Tot. Spese (%) 12,4
Ind. Spesa € 9,64
€ 3,95

Ind. Costo servizio
L3

Costituito nel 2007 (Convenzione)
(per alcuni servizi operativo dal 2003)

Composto da 36 biblioteche
29 Comuni

Bacino di utenza 620 mila abitanti

Monza 123.000 ab.

5 Comuni 40.000 ab.

12 Comuni 10.000 e 25.000 ab.
10 comuni meno di 10.000 ab.
2 comuni meno di 5000 ab.




L'assetto istituzionale di BRIANZABIBLIOTECHE

Assemblea Sindaci
Indirizzo politico

Tavolo Territoriale
Direzione gestionale

Coordinatore

Direzione tecnica

gestionale e amministrativa
del Centro Servizi

Le Persone Il Libro Il Pc Il Territorio
Formazione e aggiornamento Gestipne Catal_og_o _ Sistemi Informativi Promozione ed Eventi
professionale Prestito Interbibliotecario Servizi di rete (Web) Speciali

Biblioteca Deposito Biblioteca Digitale

Misurazione dei Servizi




Il Bilancio di BRIANZABIBLIOTECHE: Entrate

Anno 2010

Spesa Corrente Biblioteche € 5.958.707,00

Spesa Corrente pro capite €9,64

Bilancio Sistema € 696.800,00

Quota di adesione al % sulla spesa del territorio
€074  7.7%

Sistema (Pro capite) per i servizi bibliotecari

ENTRATE 2010

Contributo Comuni € 423.296,06

Contributo Provincia
Monza e Brianza

Regione Lombardia € 84.382,80

€ 144.442,14

Finanziamenti per

Progetti Speciali R

E Confributo Comuni

Totale € 696.800,00 m Contributo Provincia Monza e Brianza
Regione Lombardia

= Finanziamenti per Progetti Speciali




Il Bilancio di BRIANZABIBLIOTECHE: Uscite

Produzione di Servizi

Sistemi Informativi
Catalogazione
Distribuzione
Servizi in rete

Biblioteca di Deposito / Sviluppo Collezioni
Attivita di Coordinamento

Promozione
Risorse Umane
Misurazione

Direzione
Sede e Amministrazione

Segreteria

Sede

€ 510.800,00

€ 185.000,00
€ 150.000,00
€ 115.000,00
€ 45.000,00
€ 15.800,00

€ 79.500,00

€ 16.500,00
€ 5.000,00
€ 6.000,00
€ 52.000,00

€ 106.500,00

€ 16.500,00

€90.000,00

m Sistemi Informativi
m Catalogazione

= Distribuzione

B Servizi in rete

= BCD {/ Collezioni

mProduzione di Servizi
mAttivita di Coordinamento

uSede e Amministrazione




Gli Indicatori di BRIANZABIBLIOTECHE

Incremento
0,
2003 2011 " Medio Annuale
Abitanti 536178 617938
Prestiti 850404 16 1415268 23 44% 5,6%
Iscritti 59218  11,0% 81346  132% 19% 2.4%
PIB 36576 0,07 260959 = 042 519% 64,9%
Catalogo 795722 148 1112580 1,81  21% 2. 7%
Acquisti 41655 78 61725 100  29% 3,6%
Prestiti
Acquisti
Documenti
Iscritti / / / /

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 2,0% 6,0%




Lo staff di BRIANZABIBLIOTECHE

Attivita Ore FTE

Gestione Catalogo Colletivo 144 40

Distribuzione Documenti 90 2,5

Biblioteca di Deposito e Sviluppo Collezioni 48 1,3

Direzione 36 1,0

Segreteria e Spese Generali 32 0,9 Gruppi di lavoro n°

Portale web, Servizi in Rete e Sistemi 24 0.7 (attivi) membri

Informativi ’ Sviluppo Collezioni 9

Promozione Servizi Bibliotecari 8 0,2 oromosione Letiura 5

Coordinamento Risorse Umane (Formazione) 8 0,2 e — 5

Misurazione dei servizi 8 0,2 Multimedialita 4

Biblioteca di Deposito 4
ToT 398 11 ToT 28
Macro Aree FTE %
Area della Produzione 8,5 7%

Area del Coordinamento 2.5 23%




Il Centro Servizi Bibliotecari di BRIANZABIBLIOTECHE: la struttura

Il Centro Servizi Bibliotecari

1000 mq (su 2 piani)

100 mq per attivita di trattamento libro
80 mq per attivita di movimentazione
125 mq per uffici

150 mq per convegni/corsi/incontri




La biblioteca di Deposito

La biblioteca di Deposito
270 mq spazi per il deposito dei libri
30 IMQ spazi per trattamento del libro

4
b

100.000 documentl

(aregime)

I Z = =2 EEs]




Stato dell’arte delle collezioni di BRIANZABIBLIOTECHE

Qual e lo stato dell’arte delle collezioni di
BRIANZABIBLIOTECHE?

SONO IL PRODOTTO DI UNA FORMAZIONE DISORGANICA NEL CORSO DEGLI
ANNI

L’acquisizione e la costituzione della raccolta documentaria, |
livelli locali e individuali di aggiornamento e di rinnovamento nel
tempo, sono stati infatti perlopiu sottratti ad una logica di
coordinamento.

Da ci0 deriva un risultato informativo d’area con
un basso livello d’efficacia




Stato dell’arte delle collezioni di BRIANZABIBLIOTECHE

L’offerta documentaria di BRIANZABIBLIOTECHE
(1.100.000 - 1,8 per abitante) e costituita in
buona parte da libri vecchi!

Quasi il 50% dei documenti ha piu di 10 anni
Solo I’11% ha meno di 2 anni

11%

24%




Stato dell’arte delle collezioni di BRIANZABIBLIOTECHE

Il rapporto inverso fra prestiti ed eta dei documenti

-

-

e
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40%
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® Prestiti
# Documenti




Finalita della Biblioteca di Deposito

Finalita della biblioteca di deposito

eridurre al minimo le copie di titoli a basso
|nd|Ce d| CerOIaZ|One (ne viene conservata solo una nella BCD)

(No ad inutili moltiplicazioni di costi)

sIncrementare |'offerta di titoli i
(mantenendoli piu a lungo nelle collezioni)

(Si ad un’offerta piu ricca)




Benefici economici della Biblioteca di Deposito

E’ possibile calcolare | benefici economici della
biblioteca di deposito in termini di riduzione dei costi del
non uso

(Cacq + Camm+ 40%Ccirc) X V

Dove
Cacq: costo acquisto
Camm: costi amministrativi (inclusa catalogazione) per ciascun volume
Ceire: costi di circolazione (che viene incrementata convenzionalmente del
40% perche anche la parte non circolante genera costi di gestione)
M e il numero di documenti non circolanti

Stime effettuate su alcune situazioni reali hanno portato
a quantificare che oltre 1l 50% dell’'investimento puo
essere improduttivo!

Cfr. Stefano Parise, La formazione delle raccolte nelle biblioteche pubbliche, 2008



Benefici informativi della Biblioteca di Deposito

| benefici informativi derivanti dalla presenza, in un
territorio, di una biblioteca di deposito corrispondono
ad un incremento delle potenzialita informative d’area
(come alternativa allo scarto e quindi alla perdita del
titolo nella collezione)

IL PROLUNGAMENTO NEL TEMPO
DELLA DISPONIBILITA ALL’USO
PUBBLICO DELLE POTENZIALITA

2011 401771 409771 2% INFORMATIVA DI

igi ;‘;‘;’Zi ﬁgz ;‘j BRIANZABIBLIOTECHE SI PUO

o L . STIMARE IN 8.000 TITOLI ANNO (IL 40%
N o DELL’INCREMENTO REALIZZATO OGNI
ANNO CON | NUOVI ACQUISTI). A
REGIME (QUANDO | TITOLI SARANNO
100.000) L'INCREMENTO
DELL’OFFERTA INFORMATIVA DI
BRIANZABIBLIOTECHE SARA DI QUASI

2596

n° Titoli n° Titoli .
e senza BCD con BCD DL

2010 387771

387771




Processo di conferimento alla Biblioteca di Deposito

Dal 2011 in BRIANZABIBLIOTECHE e stato avviato un processo
di revisione di massa delle collezioni attraverso il conferimento
alla biblioteca di deposito deil libri a basso indice di circolazione.
Esempio:

5 Copie > 1 Titolo

' Biblioteca 3
Titolo _
ﬁ ABC




Processo di conferimento alla Biblioteca di Deposito

Il conferimento del patrimonio delle biblioteche

verso la biblioteca di deposito viene realizzato
(principalmente) sulla base del criterio dell’'uso

Un sistema di monitoraggio delle collezioni basato sul
parametri d'uso consente di mettere in relazione tra loro
diversi fattori di analisi. Fra gli altri;

*N° PRESTITI: il valore d’uso di un documento cresce quanto maggiore € il suo
utilizzo effettivo nel corso del tempo

*DATA DELL’ULTIMO PRESTITO: il valore d’uso di un documento diminuisce
con il crescere del tempo trascorso dal suo ultimo utilizzo

*ETA DEL DOCUMENTO: il valore d’uso di un documento diminuisce con il
crescere della sua eta

*DATA DI INSERIMENTO: il valore d'uso di un documento diminuisce con |l
crescere del tempo di disponibilita all’'uso.




Processo di conferimento alla Biblioteca di Deposito

Il criterio dell’uso consente di ottenere:

= *AUTOMATISMO NEL LAVORO

By 57

e
o
T

*FLESSIBILITA RISPETTO Al CONTEST!
(COLLEZIONI E BIBLIOTECHE)

&-OGGETTMTA NEI RISULTATI




Biblioteca Centrale di Deposito: i costi

B C D Previsione Anno 2012 Costo
Pulizie, telefono, Connettivita € 1.500,00
: + [Attivita inistrati € 1.000,00
Costi genera“ |V|<j;1a.1m.m|n|s rative . .
Materiali di consumo (etichette, pellicole
: € 2.653,00
protettive, toner, ecc.)
Coordinamento realizzazione progetto BCD € 4.000,00
Interrogazione Db, produzione liste, relazioni
con le biblioteche, gestione servizio di prestito, € 11.000,00
P | distribuzione
ersonale Attivita Centro Catalogazione (interventi
effettuati in presenza di opere di particolare € 1.200,00
complessita)
Attivita di preparazione dei documenti per £ 16.500.00
popolamento biblioteca
TOT € 37.853,00 8.675
Costo Unitario | € 4,36

In costo unitario di un documento della biblioteca di deposito
corrisponde a circa il 20% del costo medio (acquisto; catalogazione;
attivita amministrative) di un nuovo libro in BRIANZABIBLIOTECHE




Biblioteca Centrale di Deposito: conviene?

Se e vero che i titoli di cui e costituita la Biblioteca Centrale di Deposito
producono poche richieste (in media 0,5 / anno) rimane pero anche il
fatto che nel loro insieme queste richieste riguardano una parte
rilevante dell'insieme dei titoli che hanno prodotto prestiti.

E’ il concetto di coda lunga di Chris Anderson.

l numero di titoli che generano un solo n° prestiti | L. . % | brestiti %
prestito nel corso di un anno € il 33% il su titoli Su prestiti
dell'insieme dei titoli che hanno prodotto L |aed)| S || A 107
prestiti. Ora se & vero che questo 33% 2 |s1114) 25% | 62228 17%
rappresenta 1’11% dei prestiti generati £ 15926 1?;% 4777s 13:%’
complessivamente, rimane pero il fatto che g 17158541 2;0 gsigg ii;’
esso costituisce un insieme significativo 5 p—, 50/2 24596 9%0
dei documenti che circolano. - o | o e —

8 3472 3% 27776 7%

9 2541 2% 22869 6%

10 2260 | 2% 22600 6%

In altri termini il valore delle biblioteca di deposito risiede nella
sua capacita di mantenere lunga la coda della domanda con
I'obiettivo di ampliare la base d’'impatto del servizio di prestito




