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..le persone devono avere una grande quantità di

COMPETENZE per 

→ adattarsi

→ partecipare

→ essere competitive
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L’Information Literacy rientra tra queste competenze?

Esistono voci autorevoli al di fuori del mondo delle 
biblioteche che sostengono l’importanza 

dell’Information Literacy?



Evidenze del bisogno di 

alfabetizzazione informativa

�Aumenta la quantità di informazioni

� Aumenta il numero di persone che per il loro 
lavoro hanno bisogno di aggiornarsi

�Diminuisce il digital divide

� Chi accede alle informazioni deve essere in 
grado di valutarne qualità e affidabilità
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» Promuove politiche che migliorino le condizioni sociali ed economiche 
delle persone

» 34 Paesi aderenti (inclusi tutti i Paesi maggiormente sviluppati)

» In particolare 
promuove la definizione, il riconoscimento e il supporto all’interno delle 
politiche nazionali delle competenze chiave (key competencies) nella 
convinzione che 

una cittadinanza  istruita, ben informata e qualificata

può giocare un ruolo di primo piano nelle sfide presenti e future
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ì

Il benessere degli individui e della società dipendono dal possesso di 
conoscenze, abilità e competenze in quanto 

+ favoriscono la partecipazione degli individui alle istituzioni

+ diffondono e rafforzano la consapevolezza dei diritti umani

+ sviluppano la capacità di formarsi e di inserirsi nel mercato del 
lavoro

+ stimolano un clima di interazione, scambio e di innovazione
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DeSeCo Project, 1997
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» valutare quanto le persone siano preparate ad affrontare
le sfide della società attuale

» definire gli obiettivi del sistema educativo

» poter delineare politiche efficaci

» favorire l’uguaglianza e la coesione sociale

» favorire uno sviluppo sostenibile
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» PISA (Programme for International Student Assessment, OECD, 1997, 
2000, 2003, 2006, 2009, 2012)

˃ valutazione di quanto gli studenti al termine del ciclo di istruzione 
obbligatoria hanno acquisito circa le conoscenze e le competenze 
essenziali per la piena partecipazione alla vita della società

» DeSeCo (Definition and Selection of Competencies, OECD, 1997, 
collegato a PISA)

˃ definizione di un set di competenze chiave

» SCANS (Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills, US 
Department of Labor, 2000)

˃ esame delle competenze richieste nelle offerte di lavoro

» ISTE (International Society for Technology in Education)

˃ identificazione delle competenze chiave per studenti e insegnanti
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Il modello di competenze elaborato dal DeSeCo nel 1997 all’interno del 

programma PISA ha consentito una rilevazione regolare

(triennale) e monitorabile nel tempo di dati inseribili in reports

organizzati per essere sottoposti ai governi nazionali

Ha introdotto il concetto di “Literacy” inteso come la capacità degli 

studenti di cercare, analizzare, valutare e comunicare in modo 

efficace le conoscenze

Ha dato rilevanza al lifelong learning, in quanto agli studenti viene 

chiesto di focalizzare l’attenzione sulla loro motivazione ad 

apprendere e sulle loro strategie di apprendimento
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All’interno della prima macro competenza sulla 

capacità di utilizzare gli strumenti in modo interattivo 

troviamo:



Tra le 5 competenze fondamentali richieste dal mondo 
del lavoro troviamo: 
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Tra i 6 standard indicati per valutare le competenze che gli 
studenti devono avere per apprendere in modo 
efficace ed essere un domani adulti attivi e produttivi 
troviamo:
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UNESCO

Da diversi decenni Unesco afferma con 
diverse iniziative la profonda relazione tra saper documentarsi/saper
apprendere e performance scolastica e ricaduta positiva sulla vita 
lavorativa, al fine di comunicare e coinvolgere gli attori politici:

-The Prague declaration “Towards an information literate society“, 2003

“Information Literacy, which encompasses knowledge of one's
information needs and the ability to identify, locate, evaluate, organize
and effectively use information to address issues or problems at hand, is
a prerequisite for participating effectively in the information 
society, and is part of the basic human right of life long learning.”

- Alexandria Proclamation on Information Literacy and Lifelong
Learning, 2005

“…We affirm that vigorous investment in information literacy and 
lifelong learning strategies creates public value and is essential to 
the development of the Information Society.”
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UNESCO

- Fez declaration on media and information literacy, 2011

“…today’s digital age and convergence of communication technologies 
necessitate the combination of media literacy and information 
literacy in order to achieve sustainable human development, build 
participatory civic societies, and contribute to the consolidation of 
sustainable world peace, freedom, democracy, good governance and 
the fostering of constructive intercultural knowledge, dialogue and mutual 
understanding. “
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UNESCO

Elabora importanti programmi come

-IFAP The Information for All Programme (dal 2000 favorisce la 
cooperazione internazionale per costruire la società dell’informazione)
-Training the trainers (2008, workshops in varie parti del mondo)
- il piano strategico 2003-2012, ora aggiornato 2010-2013

Collabora con la sezione IL IFLA nella pubblicazione:
-del portale Global Infolit su progetti, pubblicazioni e iniziative
-del rapporto sulla diffusione delle attività di alfabetizzazione informativa
nel mondo
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Unione Europea

2006: RACCOMANDAZIONE DEL PARLAMENTO EUROPEO relativa alle

competenze chiave per l’apprendimento permanente

secondo le indicazioni dell’Agenda di Lisbona (2000) ha definito
le 8 competenze chiave necessarie per l’apprendimento lungo tutto l’arco
della vita e progredire nello sviluppo di un’economia basata sulla

conoscenza
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Unione Europea

2007: COMUNICAZIONE DELLA COMMISSIONE AL PARLAMENTO EUROPEO su

un approccio europeo all’alfabetizzazione sui media nel mondo digitale

“.. Media literacy è generalmente definita come la capacità di accedere ai

media, comprendere e valutare in modo critico i diversi aspetti dei media e 

dei loro contenuti, e produrre comunicazione nei vari contesti..  ( per 

esempio, essere in grado di valutare l’informazione, riconoscere I contenuti a 

scopi pubblicitari, usare I motori di ricerca in modo intelligente)”

2009: RACCOMANDAZIONE DELLA COMMISSIONE su media literacy 

nell’ambiente digitale

“..La democrazia dipende dalla partecipazione attiva dei cittadini alla vita della

comunità e la media literacy fornisce le competenze di cui essi hanno

bisogno per dare senso e significato al flusso giornaliero di informazione

disseminata dalle nuove tecnologie della comunicazione”
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Unione Europea

“.. L’alfabetizzazione informativa sui media dovrebbe essere effettuata con 

diversi canali e a diversi livelli.  Le modalità di inclusione della media 

literacy nei curricula delle scuole di diverso grado sono una responsabilità

primaria degli Stati membri. Anche il ruolo delle autorità locali è tuttavia

molto importante in quanto sono vicini ai cittadini e supportano iniziative

nel settore educativo non formale”

Per una panoramica completa dei pronunciamenti UE � osservatorio EnIL

(European Network on Information Literacy, a cura di C. Basili)

Tali dichiarazioni però non si sono fin ad ora concretizzati in 

politiche europee vincolanti

Annalisa Ricuperati - IL: una competenza chiave - 30 maggio 2012

IL è U
N

A
 C

O
M

P
E

T
E

N
Z

A
 C

H
IA

V
E

?



Proclama di Barack Obama, ottobre 2009

“..In aggiunta alle abilità di base della lettura, scrittura ed aritmetica, è 

altrettanto importante che gli studenti ricevano gli strumenti

necessari per trarre beneficio dall’informazione per loro disponibile. 

…Questo mese lo dedichiamo ad aumentare la consapevolezza del 

bisogno di information literacy, in modo che I cittadini ne capiscano

l’importanza vitale. Una cittadinanza informata e formata è 

essenziale per il funzionamento delle nostre moderne società

democratiche; e io incoraggio le istituzioni educative comunitarie

di tutto il paese ad aiutare gli americani a trovare e valutare le 

informazioni che cercano, in tutte le loro forme.” 

(trad. L. Ballestra, Information literacy in biblioteca, 2012)
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» rende le persone capaci di trovare l’informazione 
appropriata in risposta ai loro problemi professionali e 
personali

» è un prerequisito per il lifelong learning (alla base della 
costruzione della Società dell’informazione)

» é un prerequisito per essere cittadino attivo e propositivo

» aiuta le persone a far fronte ai cambiamenti sociali, 
organizzativi, tecnologici

» é essenziale per la creazione di nuova conoscenza

» é cruciale per la crescita competitiva degli individui, delle 
imprese, delle istituzioni, degli stati

» aiuta a rispondere ai nuovi requisiti richiesti dal mondo del 
lavoro

» é essenziale per lo sviluppo socio-economico
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