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Utilizzo di internet in Italia

uso di internet
16-74 anni

uso di internet 
famiglie

non utilizza 
internet

Europa 81% 83% 16%

Italia 68% 75% 28%

Linda Laura Sabbadini - Direttore Dipartimento Statistiche Sociali e Ambientali
Il digital divide in Italia: l’uso di Internet da parte di cittadini e imprese

Istat, 21 dicembre 2015 



Nonni tecnologici?

Famiglie che possiedono un 
cellulare (smartphone)

con un minorenne 100%

composte solo da anziani 80%

Famiglie che hanno accesso ad 
internet da casa

con un minorenne 90%

solo adulti non anziani circa 78% 

composte solo da anziani 20%

Linda Laura Sabbadini - Direttore Dipartimento Statistiche Sociali e Ambientali
Il digital divide in Italia: l’uso di Internet da parte di cittadini e imprese

Istat, 21 dicembre 2015 



Informatizzazione della P.A.:
ma siamo pronti?

I servizi più 
informatizzati sono 
paradossalmente 
quelli che si rivolgono 
a chi ha anche meno 
dimestichezza con 
l'informatica 

(cedolini pensione, 
buono scuola, 
curriculum on line...)



Gli utenti hanno 
bisogno di aiuto!

Quale 
soluzione?



I bibliotecari assistono 
gli utenti quando c'è 
bisogno ma...

il tempo e, a 
volte, anche le 
competenze non 
bastano mai!







SOS INFORMATICO
numeri

2015

febbraio/maggio
● 4 studenti dell'Itis 

Spinelli in alternanza 
scuola lavoro

● 2 appuntamenti a 
settimana

● totale 45 ore
● 85 partecipanti 

2015/2016

ottobre/gennaio
● volontario servizio civile
● 3 appuntamenti a 

settimana (+ 1 sabato al 
mese)

● totale al 1 febbraio 66 ore
● 113 partecipanti



Perché non un corso

1) Assistenza personalizzata
2) In un corso base ci sono spesso disparità di 
livelli di conoscenza

3) Si può fare più volte la medesima domanda 
senza il “confronto” o “giudizio” degli altri corsisti 
o fare domande “fuori tema”

4) Non costa e non impegna per un periodo ma 
solo per il proprio appuntamento

5) Possibilità di assistenza sul proprio notebook



Cosa chiedono gli utenti?



Stai connesso!
Per una biblioteca veramente orientata alle 

esigenze degli utenti “stiamo connessi” ai 
cambiamenti e ai segnali che ci vengono dalle 

persone che la frequentano, sperimentiamo 
senza paura di sbagliare

Un viaggio di mille miglia comincia sempre con il primo passo. (Lao Tzu)

Contatti: anna.enrini@csbno.net
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