
Gruppo di lavorosulla professione bibliotecariaAIB - SEZIONE PIEMONTE
IL LAVORO 
ESTERNALIZZATO
IN BIBLIOTECA



LA SITUAZIONE DELLE BIBLIOTECHE DEL PIEMONTE
Iniziamo con

SBAM, SBU, SBA, Biblioteche del Politecnico di Torino, Sistema dell’Unione Fossanese, Sistema di Ivrea e del Canavese, Sistema del Pinerolese, COBIS, SIBeP



GLI STRUMENTI
Questionario 
Interviste telefoniche



CHE COSA CHIEDIAMO?
1) DATI PER CONTESTUALIZZARE E VALUTARE IL FENOMENO DAL PUNTO DI VISTA  QUANTITATIVO:
- Biblioteca
- Personale inquadrato negli organici degli enti
- Personale che opera alle dipendenze di aziende private
- Altre figure presenti in biblioteca
- Quali servizi bibliotecari sono esternalizzati
- Quali aziende
- Quale durata



2) DATI PER VALUTARE IL FENOMENO DAL PUNTO DI VISTA QUALITATIVO
Tutela del lavoro e della dignità  del personale impiegato negli appalti per la gestione dei servizi bibliotecari.
CONTRATTI - LIVELLI

Tutela della qualità dei servizi appaltati, del consumatore dei servizi.
REQUISITI DI QUALIFICAZIONE PROFESSIONALE

RICONOSCERE I SERVIZI BIBIOTECARI COME SERVIZI COMPLESSI CHE VANNO SVOLTI DA OPERATORI QUALIFICATITUTELARE LA PROFESSIONE



«DECALOGO PER LE ESTERNALIZZAZIONI DEI SERVIZI BIBLIOTECARI»
Criteri per garantire la qualità delle esternalizzazioni e che alla base hanno il riconoscimento dei servizi bibliotecari come servizi complessi che vanno svolti da operatori professionalmente qualificati. Obiettivo: tutelare il lavoro e la dignità dei bibliotecari che operano alle dipendenze dei privati, ma anche garantire la qualità dei servizi bibliotecari e dunque tutelare i consumatori.



INTERVISTE TELEFONICHE
Per risolvere eventuali ambiguità nelle risposte al questionario o approfondire
Ai colleghi che alle dipendenze di aziende esterne


