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Questioni in gioco

Quantità > Sovraccarico cognitivo

“Nel bene o nel male questo 
diluvio non sarà seguito da 
nessun periodo di magra. 
Dobbiamo abituarci a questa 
profusione e a questo disordine. 
Eccetto in caso di catastrofe 
culturale, nessun gran riordino, 
nessuna autorità centrale ci 
riporterà sulla terraferma o ai 
paesaggi stabili e dotati di 
supporti orientativi precedenti 
all’inondazione” (Levy, 1997, p. 
157).



Questioni in gioco

Qualità > Delega cognitiva

Disinformazione, fake news, 
teorie della cospirazione, web 
deception, incerta qualità 
dell’informazione diffusa online…

Tendenza a selezionare le 
informazioni che confermano ciò 
che già sappiamo o pensiamo (es. 
di strategia di semplificazione).
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Questioni in gioco

Imprevisto > Disorientamento cognitivo

“Il web è uno spazio dove regna 
l’imprevisto: non si è certi di 
trovarvi ciò che si ricerca e 
vi si trova in compenso ciò che non 
si ricerca….”
 
(Perriault, 2002, p. 22). 



Questioni in gioco

Credibilità > Dipendenza dal mezzo

«L’ha detto Google!» …..



Questioni in gioco

Percezioni scorrette > Gap utente/strumento

Gli utenti molto spesso ignorano il 
modo in cui funzionano gli 
strumenti di ricerca 
dell’informazione. Ad esempio, 
pensano che le risorse che 
compaiono per prime nella pagina 
dei risultati di ricerca siano le 
migliori…. 



Questioni in gioco

Bambini e adolescenti



Pensiero critico

Una approccio multidimensionale 

Un esempio: media analisi

1. Who created this message? 
2. What creative techniques are 

used to attract my attention? 
3. How might different people 

understand this message 
differently? 

4. What values, lifestyles and 
points of view are 
represented in, or omitted 
from, this message? 

5. Why is this message being 
sent? 

Disposizioni/

atteggiamenti

Saperi 

specifici
Metacognizione

Abilità cognitive



Pensiero Abduttivo

Morin (2001) annovera il saper “affrontare le incertezze” 
tra i sette saperi necessari all’educazione del futuro.

“L’abduzione è il processo di formazione di ipotesi 
esplicative. È l’unica operazione logica che introduce una 
nuova idea, in quanto l’induzione non fa che determinare 
un valore e la deduzione sviluppa semplicemente le 
conseguenze necessarie di una pura ipotesi. La deduzione 
prova che qualcosa deve essere; l’induzione mostra che
qualcosa è realmente operativa; l’abduzione meramente 
suggerisce che qualcosa può essere” (Peirce, 1956-1966, 
5.171).



Pensiero multidimensionale

Occorre infine “sviluppare l’attitudine naturale 
della mente umana a situare le informazioni in 
un contesto e in un insieme”, insegnando i 
metodi che consentono di cogliere le reciproche 
relazioni “tra le parti e il tutto in un mondo 
complesso” (Morin, 2001, p. 12).
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