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QUATTRO
GENERAZIONI

A CONFRONTO

LA MAGGIOR PARTE DEI DATI DI QUESTA DISPENSA SONQO TRATTI DA
“IL.A CONDIZIONE GIOVANILE IN ITALIA” RAPPORTI 2014 -2016
E DA “SOCIOLOGIA DEL LAVORO “N. 1342014
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I Baby Boomers

NATI TRAIL 1946 E IL. ‘64, SONO LA GENERAZIONE
DOPOGUERRA, NEL. BOOM ECONOMICO.

FORTEMENTE ORIENTATI AL LAVORO,

ALLA CARRIERA, FORTE SENSO DEL DOVERE,
INDIPENDENTI, AUTOEFFICACI,
PREDILIGONO RELAZIONI DI VICINANZA (FACCIA-FACCIA),
CREDONO PIU ALL’ESPERIENZA
CHE AL “FOGLIO DI CARTA”
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La generazione X

NATI TRA LA SECONDA META’ DEGLI ANNI ‘60
E GLI INIZI DEGLI ANNI ‘80

E LA PRIMA GENERAZIONE NATA CON | COMPUTER E HA
QUINDI MAGGIOR AFFIATAMENTO CON L'USO DELLA
TECNOLOGIA RISPETTO ALLA GENERAZIONE
PRECEDENTE

SONO ANCHE PIU APERTI NEI CONFRONTI DELLE
DIVERSITA’, PIU FLESSIBILI NEl CAMBIAMENTI
ORGANIZZATIVI], AMBIZIOSI, AUTONOMI, ILMOTTO:

“LAVORARE PER VIVERE E NON VICEVERSA”
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Generazione VY: i Millenials

NATI TRAIL 1980 E IL. 2000

1 VARI STUDI LI DEFINISCONO:.

LIBERALI TOLLERANTI, NARCISI, CARATTERIZZATI DA
REALISMO, FLESSIBILITA, ADATTABILITA.

L
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VIVONO CONNESSI H24, TENDONO ALLA PIGRIZIA, POCO
INTERESSATI ALLE QUESTIONI CIVILI E POLITICHE, INTERESSATI
Al BENI MATERIALI, MA ANCHE PIU APERTI MENTALMENTE, PIU
DISPONIBILI ALLE INNOVAZIONI, SANNO ESPRIMERSI
LIBERAMENTE (SI FANNO MENO CONDIZIONARE DALLE

ASPETTATIVE SOCIALI).
NON SOFFRONO NEL CAMBIARE SPESSO LAVORO...

SOFFRONO NEL NON AVERLO!
LA LORO VITA E MOLTO PRECARIA SU DIVERSI FRONTI
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La Generazione Z

SONO 1 NATI DOPO IL. 2000 R z

IPERCONNESSI H24

BOMBARDATI DA MOLTE INFORMAZIONI E ALLENATI A PROCESSARE MOLTI
CONTENUTI, SONO INTELLIGENTI E SVEGLI,

PREFERISCONO SCRIVERSI CHE RELAZIONARSI DI PERSONA, CRESCONO IN
FRETTA E SONO SENSIBILI Al PROBLEMI DEL. MONDO, CERCANO RAPIDE
SOLUZIONI TECNOLOGICHE PER RISOLVERE | PROBLEMI,

TENDONO PIU ALLA RAPIDITA CHE ALL’ACCURATEZZA

ACCETTANO LAVORI MANUALI PURCHE CORRETTAMENTE REMUNERATI,
CON SPAZI DI AUTONOMIA/CREATIVITA E CON ORARI FLESSIBILI

FRAGILI DI FRONTE ALLA COMPLESSITA DEL. PRESENTE
MA AFFAMATI DI OPPORTUNITA DA COGLIERE
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L’ INDIVIDUO TENDE A CONFRONTARE CONTINUAMENTE I
CONCETTI/VALORI DA LUI INTERIORIZZATI CON QUELLI
ALTRUI, USANDO CRITERI VALUTATIVI CHE RAFFORZANO
LA SUPERIORITA DEL. PROPRIO GRUPPO IDENTITARIO

QUESTO MECCANISMO PERMETTE ANCHE DI RAFFORZARE
L’AUTOSTIMA INDIVIDUALE, PER CUI IL. CONFRONTO
SOCIALE “SVALUTATIVO” (STEREOTIPI/PREGIUDIZI) E
SPESSO INCONSCIAMENTE ESERCITATO IN OTTICA DI

AUTOREFERENZIALITA
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Stereotipi e Pregiudizi

LLO STEREOTIPO E UNA OPINIONE NON BASATA SULLA
ESPERIENZA MA SU PARERI CONVENZIONALLI:

* LE CARATTERISTICHE DI UN GRUPPO YENGONO

GENERALIZZATE ...LE PERSONE “SENIORES” SONO POCO
MOTIVATE E CON RIDOTTE CAPACITA DI CRESCITA PROFESSIONALE. ...

[ GIOVANI PRETENDONO TANTO E IN FRETTA E VOGLIONO IL LAVORO
COMODO

* FISSAZIONE: RIMANE LA CONVINZIONE ANCHE QUANDO I
FATTI DIMOSTRANO IL CONTRARIO

IL PREGIUDIZIO
E UN ATTEGGIAMENTO CHE AGGIUNGE ALLO STEREOTIPO UN
GIUDIZIO DI VALORE E FA “LEGGERE LE SITUAZIONI” ALLA LUCE
DELLA PROPRIA IDEA PRECONCETTA, AL FINE DI CONFERMARLA.
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Age-diversity Management
occuparsene per non preoccuparsene

RICONOSCERE E OTTIMIZZARE LE DIVERSITA PORTATE DAI
LAVORATORI PERMETTE DI DEFINIRE UNA STRATEGIA DI
INCLUSIONE DELLE IDENTITA PLURALI
CHE VIVONO IN UNO SPECIFICO CONTESTO, CREANDO UNA
SITUAZIONE DI SOLIDARIETA INTERGENERAZIONALE

SI TRATTA DI ATTIVARE UN
PROCESSO DI CAMBIAMENTO CULTURALE
FINALIZZATO A VALORIZZARE IL CONTRIBUTO DI OGNI
DIPENDENTE, TRASFORMANDO IN VALORE AGGIUNTO PER
L’ORGANIZZAZIONE E PER LE DIVERSE GENERAZIONI PRESENTI
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Creare Valore

LA GESTIONE DELLA DIVERSITA HA L’OBIETTIVO DI
AUMENTARE LA PROFESSIONALITA DELLE PERSONE E
DEI GRUPPI DI LAVORO. PERMETTE INOLTRE DI
AUMENTARE LA MOTIVAZIONE, LA SODDISFAZIONE E LA
PRODUTTIVITA DEI DIPENDENTI, CREANDO LE
NECESSARIE CONDIZIONI CHE CONSENTANO A
CIASCUNO DI DARE IL. MEGLIO DI SE.

NON ESISTE UN MODO “MIGLIORE” PER GESTIRE LE

DIVERSITA DELLE PERSONE AL LAVORO, OGNI
CONTESTO LO DEVE RICERCARE SULLA BASE DELLE
SPECIFICITA INTERNE ED ESTERNE.
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La gestione delle differenze

QUANDO IN UNA BIBLIOTECA C’E L’ OBIETTIVO DI INTEGRARE LE
DIVERSITA, E NECESSARIO ACCOMPAGNARE TALE PROCESSO
CHE SPESSO NON E SPONTANEO

Integrazione: le diversita rappresentano un
valore aggiunto

Empatia: nelle diversita si
carca dialogo e confronto

Accettazione: non si
comprende ma si accetta

Svalutazione:

negazione dei bisogni Evitamento:
dell’ Si evita di occuparsene
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Necessaria una strategia di cambiamento
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L’ INCONTRO CON LA DIVERSITA PUO ESSERE TALVOLTA VISSUTO
COME UNA MINACCIA; PUO GENERARE DISINTERESSE, RESISTENZE
O ADDIRITTURA RIFIUTO.

UNA MAGGIORE APERTURA ALLA DIVERSITA E’ UN’ OPPORTUNITA; UN
TEAM CON COMPONENTI DIVERSE PUO ESSERE PIU EFFICACE NEL
TROVARE SOLUZIONI E PORTARE CREATIVITA E INNOVAZIONE.

QUESTO RISULTATO VA PROMOSSO, STIMOLATO, GUIDATO,
SOSTENUTQ DAL RESPONSABILE CON INIZIATIVE APPOSITE,;

NON E NEPPURE UN PROCESSO DI CAMBIAMENTO REPENTINO MA
RICHIEDE UNA STRATEGIA DI MEDIO TERMINE.
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ALCUNE POSSIBILI LEVE GESTIONALI

1. CREARE UNA CULTURA DELL'INTEGRAZIONE CON
INIZIATIVE APPOSITE :

* FORMAZIONE SUL. TEMA PER I RESPONSABILI

* INIZIATIVE DI TEAM BUILDING PER I DIPENDENTI

* IMPLEMENTARE MOMENTI DI COMUNICAZIONE SISTEMATICA E
DI KNOWLEDGE MANAGEMENT

¥ MOMENTI DI DISCUSSIONE PER STIMOLARE L’EMERGERE
DELLE CRITICITA’ PER POTERLE POI GESTIRE INSIEME

* FAVORIRE L’ACCESSO A NUOVI APPRENDIMENTI PER |
“SENIORES”
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* AFFIDANDO COMPITI DI COACHING SULLE COMPETENZE

SPECIALISTICHE ( CONTAMINAZIONE E KNOWLEDGE
TRANSFERT)
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LEVE GESTIONALI,2

2. CROSS FERTILIZATION: RIDUZIONE DEI CONTRASTI
DOVUTI A PREGIUDIZI O STEREOTIPI

* ATTRAVERSO LAVORI/PROGETTI SVOLTIIN
COMUNE TRA GIOVANI E SENIORES

3. TALENT MANAGEMENT. TRASFORMARE LA
DIVERSITA IN PERFORMANCE

* INDIVIDUANDO | TALENTI PROFESSIONALI DI
OGNUNO E AFFIDANDO LAVORI/PROGETTI
INNOVATIVI CHE VALORIZZINO LE DIVERSE
SPECIFICITA
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LEVE GESTIONALI/3

4. ORGANIZZARE/FLESSIBILIZZARE GLI ORARI

AFFINCHE RISPONDANO ALLE SPECIFICHE ESIGENZE DELLE
PERSONE PRESENTI IN BIBLIOTECA

5. JOB ROTATION (POLIVALENZA): UNO O TUTTI I

LAVORATORI PRESENTI SONO IN GRADO DI FARE TUTTO,
QUINDI SONO ALLOCABILI SU QUALSIASI ATTIVITA

6. POLIFUNZIONE : UN BIBLIOTECARIO PUO OCCUPARSI DI
UN’ALTRA O PIU ATTIVITA, OLTRE ALLA SUA, SIA PER CASI DI

NECESSITA SIA PER GARANTIRE LA SUCCESSIONE DELLE
COMPETENZE.
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