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L’Osservatorio Innovazione Digitale nei Beni e 

Attività Culturali

L’Osservatorio, ora alla seconda Edizione, è nato per

 supportare il processo di adozione dell’innovazione digitale nelle istituzioni

culturali

 come luogo di incontro e confronto tra attori diversi dell’ecosistema culturale

Esaminare il grado e le modalità di utilizzo dell’innovazione digitale 

nell’ecosistema culturale e stimarne i benefici
RICERCA

Creare dei momenti di incontro e confronto tra i diversi attori 

dell’ecosistema culturale per promuovere un dialogo costruttivo
COMMUNITY

Diffondere la conoscenza generata dall’Osservatorio attraverso gli

eventi pubblici, i media e i risultati delle Ricerche
COMUNICAZIONE

Le attività dell’Osservatorio si sviluppano attorno a tre pilastri:
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I principali numeri della prima Edizione (2016)

5

SERVIZI TELEVISIVI E 

RADIOFONICI

497

MUSEI 

ANALIZZATI

500

STARTUP 

ITALIANE E 

INTERNAZIONALI 

ANALIZZATE

13

ISTITUZIONI 

CULTURALI DELLA 

COMMUNITY

4

USCITE STAMPA

 Il Corriere della 

Sera

 Il Messaggero

 Il Sole 24 Ore

 La Repubblica

 La Stampa

 …

23

SOSTENITORI 

DELL’OSSERVATORIO

oltre 

90

FOLLOWERS SULLA 

PAGINA FACEBOOK

 Radio 1

 RSI Svizzera

 TG Leonardo

 TGR Lombardia

 Terzocanale Show

oltre 

1000

RAPPORTI 

PUBBLICATI

7

INTERVENTI AD 

EVENTI ESTERNI

5a

POSIZIONE DELL’ 

#OBAC17 NEI TREND 

DI TWITTER ITALIA

oltre 

300

RAPPORTI DELLA 

RICERCA 

DISTRIBUITI

TRA ISCRITTI E 

PARTECIPANTI

oltre 

500

Beni e attività culturali: l’alba del rinascimento digitale PICCOLO TEATRO GRASSI – MILANO
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Mettere in campo azioni e 

competenze che permettano il 

pieno compimento dei piani.

Costruire sistemi di 

valutazione capaci di 

guidare nella comprensione 

del contesto (esterno e 

interno).

Investigare il contesto in cui si 

opera e come la tecnologia 

può aiutare a perseguire la 

mission delineata.

Valutare la coerenza tra 

risorse disponibili, obiettivi e 

rischi.

MISURAZIONE STRATEGIA

PIANIFICAZIONE
PROGETTAZIONE E 
IMPLEMENTAZIONE

La misurazione è il passo finale del ciclo di 

gestione ideale dell’istituzione culturale

1

23

4
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Anche nelle istituzioni culturali si sta affermando 

un paradigma visitor-centered

DEFINIZIONE DEL POSIZIONAMENTO ATTUALE 

E FUTURO DEL MUSEO

ADEGUAMENTO DELLE COMPETENZE

visitatore al centro

apertura a nuove fasce di pubblico

creazione di relazioni con il territorio e la città

Nuove figure con competenze ibride: «interpreti digitali del 

patrimonio»

MISURAZIO
NE

STRATEGIA

PIANIFICAZ
IONE

IMPLEMEN
TAZIONE

1. L’identificazione di una strategia

Le precondizioni:
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Anche nelle istituzioni culturali si sta affermando 

un paradigma visitor-centered

4. La misurazione per una maggiore efficienza ed efficacia

PROCESSI GESTIONALI

CATALOGAZIONE

Migliore conoscenza del patrimonio posseduto con benefici per:

• Stakeholder interni (per stima del patrimonio, organizzazione di mostre etc.)

• Stakeholder esterni (per ricerca, richiesta prestiti etc.)

Analisi dati web e social media

Integrazione tra strumenti innovativi di raccolta dati (e.g. 

iBeacon) e sistemi di Customer Relationship Management

L’ambito maggiormente visibile:

Misurazioni integrate per facilitare la gestione dei progetti e consentire un 

monitoraggio costante di indicatori di efficienza ed efficacia

MARKETING E COMUNICAZIONEMISURAZIO
NE

STRATEGIA

PIANIFICAZ
IONE

IMPLEMEN
TAZIONE
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Sono pochi i musei che adottano azioni strutturate 

di monitoraggio tradizionali sul pubblico

56%

43%

14%

Registrazione degli ingressi (2015)

Indagini occasionali sul pubblico (ultimi
5 anni)

Monitoraggio sistematico sul pubblico
(ultimi 5 anni)

Attività di misurazione – Censimento Istat 2015

Fonte: nostra elaborazione su dati Istat 2015 (4815 

rispondenti)
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Dai metodi di misurazione tradizionali … 

QUESTIONARI
FOCUS GROUP

ANALISI DELLA 

SODDISFAZIONE
MIGLIORAMENTO SERVIZI

SEGMENTAZIONE DI 
GRUPPI DI UTENTI

…

…

CRM
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… ai Big Data

COSA SONO I BIG DATA?

Dati con caratteristiche quali:

 Volume: elevata mole (più di 50 TB) e con volumi in forte crescita (più del 50%

annua)

 Velocità: nell’acquisizione del dato e nel cambio di valore dello stesso in brevi

archi temporali

 Varietà: eterogenei per fonte o formato (testi, immagini, …)

 Variabilità: informazioni assumono significati diversi in base al contesto

analizzato

 Veridicità: qualità del dato raccolto
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… ai Big Data

PEOPLE TO MACHINE

ANALISI 

SEMANTICHE

POPOLARITA’ E 

ENGAGEMENT
INDIVIDUAZIONE 

INFLUENCER

OPEN DATA

ENTERPRISE DATA 

ANALISI DELLA 

LOCALIZZAZIONE 

DEL PUBBLICO

PEOPLE TO PEOPLE

…

MACHINE TO 

MACHINE
Sensori che rilevano 

informazioni sull’ambiente

Conversazioni sui 

social mediaAcquisti online

Informazioni sui 

clienti dal CRM

Dati messi gratuitamente a 
disposizione del pubblico, 
solitamente dalle PA
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Il tema dei Big Data è molto discusso, sta 

diventando una priorità per molte aziende

ESTRARRE CONOSCENZA

 Identificazione di pattern nascosti nei dati

 Formulazione di modelli predittivi

QUALI SONO I BENEFICI DI ANALIZZARE I BIG DATA?

Il mercato italiano nel 2016 ha raggiunto i 905 milioni di euro
(fonte: «Big Data: lo scenario di mercato» Osservatorio Big Data Analystics e Business Intelligence)

MONETIZZAZIONE

 Vendita o scambio dei dati raccolti

 Offerta di nuovi servizi realizzati sulle conoscenze sviluppate

 Acquisizione nuovi clienti

 Fidelizzazione clienti attuali
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Il web è una preziosa fonte di dati da cui trarre 

notevoli opportunità

Ogni minuto…

208 milioni di 

email inviate

277 mila 

tweet scritti

4 milioni di 

ricerche su Google
695 mila 

aggiornamenti di 

stato su Facebook
72 ore di 

video caricate 

su YouTube

Le analisi dei dati web vengono effettuate a tre livelli:

 Social monitoring: acquisizione e classificazione delle conversazioni sulla rete social

 Social listening: interpretazione delle informazioni raccolte tramite analisi semantiche

 Social intelligence: integrazione dei dati web con i dati dell’istituzione
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46%

18%

22%

14%

Positivo Negativo

Neutro Offtopic

La misurazione delle attività online degli utenti dà 

preziose informazioni, ma è ancora poco sfruttata

Base: 346.412 tweet relativi a 64 musei

44% OPERA

Opere, artisti, rubriche, …

17% EVENTI
Mostre, laboratori, programmi tv, …

14% OFFTOPIC
Tweet non sul museo

9% GENERICO
Nessun messaggio specifico

7%   LOCATION
Eventi extra-museali

Sentiment degli utenti Contenuti discussi dagli utenti


