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Il più grande museo tecnico-scientifico italiano 

IL MUSEO NAZIONALE DELLA SCIENZA E DELLA TECNOLOGIA 

LEONARDO DA VINCI 
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Fondato nel 1953 

500.000 visitatori all’anno  130 dipendenti 

16.700 beni storici  17 sezioni espositive  
13 laboratori interattivi  155 percorsi educativi 



2 
www.museoscienza.org dal 1998 

Più di 15 anni  

di attività sul digitale 

Primo museo in Italia con un Ufficio Digital 
al suo interno (dal 1999) 
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3 
Comunicazione e marketing 

CANALI, prodotti, servizi, attività 

DIGITALI 

Servizi al pubblico 

Diffusione della cultura tecnico-scientifica 

Relazioni pubbliche 
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3 
Tecnologie 

CANALI, prodotti, servizi, attività 

DIGITALI 

Linguaggi 
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Punto di partenza e di arrivo 

Digital strategy: 

«Reputazione attraverso l'inclusione» 

Conoscere il proprio pubblico 
esistente 
assente 
potenziale 
dei sogni 
 

Conoscere gli altri 
scenario culturale 
scenario digitale 
comunità di riferimento 

Conoscere la propria istituzione 
una voce rappresentativa 
una voce condivisa 
una voce partecipata 
una voce multiforme 

Conoscere sé stessi 
qualità / limiti / interessi 
personali / professionali 
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Nuovi pubblici 

Digital strategy: 

«Reputazione attraverso l'inclusione» 

Coinvolgimento degli staff e consapevolezza interna 
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SOCIAL MEDIA 

FACEBOOK 

Comunicare attività e 
iniziative 
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SOCIAL MEDIA 

FACEBOOK 

Raccontare le storie del 
Museo 
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SOCIAL MEDIA 

FACEBOOK 

Raccontare le storie del 
Museo 
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SOCIAL MEDIA 

FACEBOOK 

Connessioni con 
l'attualità 
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SOCIAL MEDIA 

FACEBOOK 

Mostrare dietro le quinte 
e prossimamente 
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SOCIAL MEDIA 

FACEBOOK 

Mostrare dietro le quinte 
e prossimamente 
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SOCIAL MEDIA 

FACEBOOK 

Sperimentare linguaggi 
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SOCIAL MEDIA 

FACEBOOK 

Essere informali e ironici 
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SOCIAL MEDIA 

FACEBOOK 

Sorprendere 
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SOCIAL MEDIA 

FACEBOOK 

Farli sentire un pubblico 
speciale 
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SOCIAL MEDIA 

FACEBOOK 

Renderli protagonisti 
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SOCIAL MEDIA 

FACEBOOK 

Best practice 
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SOCIAL MEDIA 

INSTAGRAM 

Bellezza per immagini 
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SOCIAL MEDIA 

INSTAGRAM 

Coinvolgimento attivo di 
instagrammers 
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7 
SOCIAL MEDIA 

TWITTER 

Racconto in real time 

Legarsi ad hashtag 
popolari 
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