
 
 

Commissione nazionale biblioteche e servizi nazionali 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Oggetto: Proposte per un aggiornamento del servizio di Prestito Interbibliotecario e 

Document Delivery nelle Biblioteche afferenti al MiBAC 
  

 

Nel 2018 è stata rinnovata la “Commissione nazionale biblioteche e servizi nazionali” 
dell’Associazione Nazionale Biblioteche e come primo obiettivo di lavoro, si è deciso di ripartire da 
quanto riportato nel Documento finale del Gruppo di lavoro sulle biblioteche pubbliche statali 
della DG-BIC http://eprints.rclis.org/32664/, approvato dal Consiglio Superiore dei Beni Culturali e 
Paesaggistici il 13 novembre 2017.  
In questo documento si chiedeva (a p. 9) una chiara definizione delle politiche “nazionali” di 
tariffazione dei servizi bibliotecari. Attualmente non esistono criteri chiari e univoci. Si è inoltre 
avviata una riflessione partendo dal fatto che il Servizio di Prestito Interbibliotecario, organizzato 
nelle biblioteche afferenti al MiBAC secondo il regolamento del 1995, necessiterebbe, a nostro 
parere, di innovazioni/semplificazioni. 
  
AIB potrebbe svolgere il ruolo di promotore per un Servizio quanto più possibile condiviso in 
modalità, costi e rimborsi, pratiche. In sintesi, in seguito alle prime due riunioni della nostra 
Commissione, vorremmo proporvi questi temi di interesse: 
 

 Tariffario (aggiornato e unico)  
Il principio guida dovrebbe essere quello di assicurare la gratuità dei servizi, o il recupero 
delle sole spese vive, evitando così transazioni monetarie superflue (e onerose da gestire, 
nelle singole biblioteche, anche dal punto di vista amministrativo) per il prestito 
interbibliotecario e il document delivery, almeno quando sia sufficientemente equilibrato, 
sia per le richieste di uso personale che per il riutilizzo di opere libere da diritti di terzi. 
L’attuale tariffario risale alla Circolare ministeriale 99 del 1998 e le modalità di pagamento 
indicate sono in contrasto con l’attuale normativa. 
Si propone l’adozione di un tariffario semplice per l’utente, che possa essere agevolmente 
adeguato nel tempo in base alle tariffe postali reali.  
 
 
Tariffario per i lettori della Biblioteca: 
 
 Prestito interbibliotecario nazionale:  10 € (ILL-SBN) o 15 € (esterno a ILL-SBN) 
           (per volumi di peso fino a 2 kg) 
 
       15 € (ILL-SBN) o 20 € (esterno a ILL-SBN) 
           (per peso superiore a 2 kg) 
 
 Prestito interbibliotecario internazionale: 35 € 
 

http://eprints.rclis.org/32664/


Si ritiene utile mantenere la distinzione tra operazioni all’interno del sistema ILL-SBN e 
operazioni con biblioteche esterne (per incentivare la diffusione di ILL-SBN). Le tariffe 
dovrebbero anche essere modulate tenendo conto della possibilità di utilizzo di IFLA 
voucher come sistema di pagamento tra biblioteche. 
Per le transazioni economiche tra Biblioteche è necessario un adeguamento alla normativa 
attuale e una semplificazione: non tutte le Biblioteche MiBAC sono dotate di Conto di 
Tesoreria unica, pertanto il giroconto diretto non sempre è possibile. Non tutte le 
Biblioteche (anzi, pochissime) dispongono di uno sportello bancario interno o una cassa per 
il pagamento da parte dell’utenza in contanti. 
 
La semplificazione per quanto riguarda le Biblioteche MiBAC potrebbe essere 
rappresentata dalla gratuità reciproca (con una distribuzione di risorse ad hoc annuale da 
parte del Ministero, basata sui dati statistici, in quanto gli scambi non sono equilibrati). 
La gratuità reciproca potrebbe essere estesa anche alle biblioteche che aderiscono a ILL-
SBN: in questo caso le statistiche del sistema potrebbero essere fonte d’informazione per 
una coerente distribuzione di risorse. 
 
Il servizio di Invio fotocopie da originale o da microfilm, e il servizio di invio fax risultano 
evidentemente anacronistici, ma d’altro canto nessuna indicazione viene fornita ai 
bibliotecari per la gestione del servizio di Document Delivery, ormai quasi esclusivamente 
in formato elettronico. 
Anche in questo caso le Biblioteche MiBAC si comportano in modo eterogeneo, con tariffe 
diverse o mediante l’affidamento esterno, applicando o meno il tariffario previsto per le 
fotocopie. 
 
Tariffario per i lettori della Biblioteca: 
(se il servizio di DD/fornitura documenti è gestito internamente): 
 
 DD documenti fino a 10 pagine/scansioni: 4 € 
 
 Ogni 10 pagine successive (fino a 50 pagine complessive): € 2 
 
 Ogni 10 pagine successive (oltre le 50 pagine): 3 € 
 

  
 Voucher IFLA  

Questo sistema di pagamento fra biblioteche dovrebbe essere incentivato. Attualmente 
viene utilizzato da molte biblioteche universitarie, e da molte biblioteche statali. Negli 
scambi di documenti con l’estero, spesso è l’unico sistema usato. 
Le biblioteche che prestano molto materiale si trovano ad accumulare voucher, mentre 
quelle che necessitano di procurarsi materiale per i propri utenti periodicamente devono 
acquistare voucher. 
 
Dal 2019 sia l’acquisto che la restituzione di voucher all’IFLA (sede de L’Aia) presentano un 
costo fisso di € 18,00 cui si aggiunge l’importo del 3% del valore dei voucher acquistati o 
restituiti. A titolo esemplificativo, per acquistare 100 IFLA full voucher (pari ad un valore di 
€ 800), una biblioteca paga all’IFLA 842€. Se avesse necessità di restituirli riceverebbe 
dall’IFLA un bonifico di € 758.  



Nel panorama italiano, attraverso la “comunità” ILL-SBN si è diffusa in certi casi la pratica di 
scambiarsi voucher direttamente fra biblioteche. Pur comprendendo facilmente i vantaggi 
di tale pratica, essa pone però problemi contabili non irrilevanti. 
Si propone pertanto la realizzazione di un centro nazionale, presso la sede ILL-SBN 
dell’ICCU, per la raccolta di voucher in eccesso e per la distribuzione di voucher alle 
biblioteche, in grado di soddisfare i bisogni nazionali. La partecipazione a ILL-SBN potrebbe 
essere una condizione per poter usufruire di questo servizio. 
Le biblioteche MiBAC potrebbero essere lo strumento per una banca-voucher nazionale: 
essere dotate annualmente dal Ministero di voucher, a seconda del fabbisogno statistico; 
essere dotate finanziariamente dal Ministero, sempre ogni anno, a seconda dei voucher 
accumulati e forniti all’ICCU ILL-SBN. 
 

 PagoPA 
Previsto come obbligatorio per le amministrazioni pubbliche da gennaio 2019, questo  
sistema di pagamento per gli utenti rimane una “rarità”: si auspica al più presto una 
applicazione delle direttive dell’AgID a livello ministeriale, che possa semplificare i metodi 
di pagamento dei lettori/cittadini nei confronti delle biblioteche MiBAC 
 

 Estensione del servizio 
Il servizio di prestito interbibliotecario e di fornitura di copie dovrebbe essere garantito in 
tutte le biblioteche statali, senza eccezioni, seppure con le eventuali limitazioni laddove 
necessario. Sarebbe auspicabile l’adesione delle biblioteche afferenti al MiBAC al sistema 
ILL-SBN, in quanto esse dovrebbero essere le prime promotrici di un sistema “nazionale” 
(di fatto non vi aderiscono ancora al 100%). 
 

 Servizi internazionali 
Con riferimento in particolare al Document supply della British Library, e al sistema Subito 
di fornitura documenti (ILL e DD) per l’area tedesca (ma potrebbe valere anche per altri 
circuiti esteri):  
le biblioteche statali non offrono un servizio omogeneo per quanto riguarda il prestito 
interbibliotecario e/o la fornitura di documenti dall’estero o verso l’estero. Il regolamento 
delle biblioteche del 1995 lascia facoltà di scelta alle biblioteche (art. 53: il prestito 
interbibliotecario, nazionale od internazionale). 
Si propone d’incentivare proprio presso le biblioteche statali l’offerta di servizi 
internazionali, come servizio di eccellenza per i cittadini. Sulla diffusione di questi servizi e 
sul loro utilizzo da parte delle biblioteche MiBAC, l’Ufficio ILL-SBN dell’ICCU potrebbe 
svolgere un ruolo formativo per il personale delle biblioteche, attraverso i propri calendari 
annuali di corsi di formazione/aggiornamento, e quindi assumersi un ruolo di centro di 
consulenza per le singole strutture nell’utilizzo di questi (o anche altri) servizi. 
 

 Linee guida  
Si propone un aggiornamento delle Linee Guida presentate sul sito web di ILL-SBN ICCU: 
“Condivisione delle risorse e Document Delivery Internazionale: Principi e linee guida per le 
procedure”, che includa anche il documento di “Guidelines for Best Practice in Interlibrary 
Loan and Document Delivery”, ancora non tradotto in italiano. 
Il sito web ILL-SBN potrebbe essere il luogo che ospita ed aggiorna le indicazioni nazionali 
riguardanti il servizio (sia per le biblioteche statali, di fatto soppiantando quanto riportato 
nel regolamento 1995, che per le altre biblioteche aderenti). 


