
Questionario sulle iniziative collegate alla
Agenda 2030

versione del questionario per la documentazione e la lettura d’insieme: il questionario
da compilare viene inviato direttamente dalle Sezioni AIB alle biblioteche

Presentazione del questionario

Compilare questo questionario è un importante investimento sul futuro. Offrire
il quadro delle iniziative collegate all'Agenda 2030 significa per le biblioteche
essere considerate quello che in questo contesto sono: uno strumento
essenziale per lo sviluppo sostenibile. Tutto questo si traduce in reputazione,
finanziamenti e migliori servizi per gli utenti.

L’Agenda 2030 dell’ONU è un «piano di azione globale per le persone, il Pianeta
e la prosperità» e propone il perseguimento di 17 Obiettivi per lo sviluppo
sostenibile, cioè quello sviluppo «che consente alla generazione presente di
soddisfare i propri bisogni senza compromettere la possibilità delle
generazioni future di soddisfare i propri», secondo la definizione dell’Alleanza
Italiana per lo Sviluppo Sostenibile (ASviS).

Le biblioteche possono contribuire in maniera determinante al perseguimento
degli Obiettivi e rafforzare, nel contempo, la percezione dei cittadini sul ruolo
che le biblioteche hanno nella società, anche su questi temi. L’International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) ha pertanto
intrapreso una linea d’azione su questo tema che vede, in Italia, analogo
impegno da parte dell’Associazione Italiana Biblioteche (AIB), che ha istituito
l’Osservatorio Biblioteche e Sviluppo Sostenibile (OBISS).



Il questionario è composto da 15 domande principali, per lo più a risposta
aperta affinché chi compila possa inserire tutte le informazioni che riterrà utili,
servendosi della massima libertà di espressione, a partire dalle parole chiave
che descrivono l’iniziativa (domanda 10).

Si chiede di descrivere il progetto con spontaneità, partendo dalla sua
contestualizzazione nell’ambiente in cui è stato concepito (domanda 11), per
poi indicare gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile che esso persegue (domanda
12), fino ad arrivare alla ‘narrazione’ vera e propria dell’esperienza (domanda
14).

Sarà importante precisare se e come si è scelto di valutare l’impatto
dell’iniziativa sugli utenti (domanda 15): in pratica, si chiede se gli obiettivi
specifici dell’iniziativa siano stati raggiunti e in che modo la vita ed i
comportamenti degli utenti siano cambiati/migliorati a seguito dell’iniziativa.

Viene poi richiesto uno sguardo al futuro: se si tratta di un’iniziativa non
conclusa, o della quale si prevedono altre edizioni, oppure di un nuovo servizio
istituito, come si è pensato di poter garantire la sua «sostenibilità», cioè il
mantenimento delle stesse caratteristiche e standard in futuro (domanda 16)?
– o , addirittura, si prevedono implementazioni o modifiche al progetto in
futuro (domanda 17)?

Le ultime tre domande riguardano: il pubblico di destinazione (domanda 18 -
Bambini/Ragazzi | Adulti | Altro); l’ambiente di svolgimento dell’iniziativa
(domanda 19 - In presenza | In rete | Mista); la documentazione in rete
dell’iniziativa (domanda 20).

Ogni biblioteca potrà presentare una o più iniziative, ma dovrà compilare un
questionario diverso per ogni iniziativa.

Anche nel caso in cui la biblioteca non abbia progettato iniziative collegate
all’Agenda 2030 è gradita la compilazione della sezione relativa ai dati della
biblioteca e l’indicazione delle motivazioni che hanno impedito o ostacolato la
progettazione di suddette iniziative (domanda 21).

Il questionario è frutto della collaborazione tra la sezione Emilia-Romagna
dell’Associazione Italiana Biblioteche, l’Osservatorio Biblioteche e Sviluppo
Sostenibile dell’Associazione Italiana Biblioteche e il dottorato in Culture
Letterarie e Filologiche, attivo presso il Dipartimento di Filologia Classica e
Italianistica (FICLIT) dell’Università di Bologna.



Dati sulla biblioteca

1. Denominazione della biblioteca *
2. Codice Anagrafe biblioteche *

(Si tratta del codice ISIL
https://anagrafe.iccu.sbn.it/it/informazioni/cosa-e-lisil/ assegnato alla tua
biblioteca dall’Anagrafe biblioteche
https://anagrafe.iccu.sbn.it/it/ricerca/ricerca-semplice/)

3. Tipologia biblioteca *
(Biblioteca nazionale; Biblioteca universitaria; Biblioteca di pubblica lettura;
Biblioteca scolastica; Biblioteca specialistica; Altro…)

4. La biblioteca ha progettato iniziative collegate ad Agenda 2030? *
○ Sì (si prosegue nella compilazione del questionario)
○ No (si va alla domanda 21)

L’iniziativa

5. Titolo dell’iniziativa *
6. Ruolo svolto dalla biblioteca nell’iniziativa *

(Organizzatore; Collaboratore; Altro…)
7. L’iniziativa prevede il lavoro congiunto della biblioteca e di altri partner? *

○ Sì (si prosegue nella compilazione del questionario)
○ No (si va alla domanda 9)

8. Tipologia (o tipologie) di partner
(E’ prevista la possibilità di indicare informazioni sui partner — sui primi due
partner è possibile indicare in dettaglio: nome,ruolo, se si tratta di partner
abituali/occasionali)

9. Periodo di svolgimento dell’iniziativa *
(oltre alla stato dell’iniziativa — Già conclusa, In corso, In programma — si
chiede di indicare in quali anni è stata attiva (o si prevede sarà attiva)
l’iniziativa)

10.Parole-chiave per descrivere l’iniziativa

https://anagrafe.iccu.sbn.it/it/informazioni/cosa-e-lisil/
https://anagrafe.iccu.sbn.it/it/ricerca/ricerca-semplice/


11.Perché è stato opportuno intraprendere l’iniziativa? * (Si chiede una breve
descrizione del contesto nel quale l’iniziativa ha preso forma e delle motivazioni
che hanno condotto alla sua progettazione)

12.Obiettivo/i di Sviluppo Sostenibile perseguito/i dall’iniziativa *
(occorre che gli Obiettivi selezionati tra i 17 dell’Agenda 2030 siano
esplicitamente dichiarati nel progetto dell’iniziativa)

13.Personale coinvolto nell’iniziativa *
13.1 Precisazioni sul personale coinvolto
(Specificare per ciascuno: ruolo in biblioteca, attività svolte in occasione
dell’iniziativa etc.)

14.Come si è svolta l’iniziativa? *
(Si chiede un breve racconto)

15.Quali cambiamenti / miglioramenti nella vita e nel comportamento degli utenti
si è progettato di generare grazie all’iniziativa?
(I cambiamenti/miglioramenti progettati devono essere collegabili all’/agli
Obiettivo/i di Sviluppo Sostenibile dichiarato/i nella risposta alla domanda n.
11)
15.1 Si ritiene di aver raggiunto questi obiettivi specifici di cambiamento /
miglioramento nel comportamento degli utenti?
15.2 Su quali dati si basa l’affermazione del raggiungimento / non
raggiungimento / parziale raggiungimento di questi obiettivi specifici?
(N.B. i dati sui quali ci si basa (statistiche, risposte a questionari, interviste etc.)
devono essere scritti e disponibili per la consultazione su richiesta)

16.Sostenibilità dell’iniziativa in futuro
(Se l’iniziativa non è conclusa o se ne prevedono altre edizioni, oppure se si
tratta dell’istituzione di un nuovo servizio, come si prevede di proseguire
garantendo il mantenimento delle medesime caratteristiche?)

17.Eventuali sviluppi dell’iniziativa previsti (o prevedibili) per il futuro
18.Pubblico di destinazione dell’iniziativa *

(Bambini / Ragazzi; Adulti; Altro…)
19.Ambiente di svolgimento dell’iniziativa *

(In presenza; In rete: web, piattaforme di collaborazione ecc; Mista: in presenza
e in rete)

20.Presenza in rete dell’iniziativa (web, social ecc). Indicare i link accessibili
pubblicamente
(indirizzi URL)

Per le biblioteche che non hanno iniziative collegate alla
Agenda 2030



21.Grazie per aver partecipato alla compilazione di questo questionario. Qui
sotto puoi indicare i motivi per i quali la biblioteca non ha progettato iniziative
collegate ad Agenda 2030

Referente per la compilazione del questionario

22.Referente
(22.1 Nome e cognome; 22.2 Ruolo in biblioteca; 22.3 Indirizzo e-mail; 22.4
Numero di telefono; 22.5 Data di compilazione del questionario)

Dichiarazione sulla privacy e conformità al Regolamento
generale sulla protezione dei dati (GDPR)

Le informazioni obbligatorie fornite alle domande 22.1, 22.2, 22.3 e 22.4 saranno
raccolte ed elaborate solo allo scopo di: a) inviare alla biblioteca la conferma della
ricezione del questionario b) inviare alla biblioteca copia del questionario compilato
c) gestire l’elaborazione interna del questionario. Tali informazioni saranno inoltre
conservate per il tempo necessario al raggiungimento di tali obiettivi.

Tutte le altre informazioni sulla biblioteca e sull’iniziativa potranno essere elaborate e
rese pubbliche per scopi di studio e di ricerca.

La protezione dei dati è sotto la responsabilità di AIB - Associazione Italiana
Biblioteche e il Responsabile della Protezione dei Dati può essere contattato al
seguente indirizzo di posta elettronica: dpo@aib.it.

Dichiarazioni da sottoscrivere

● Ho letto la Dichiarazione sulla privacy e conformità al Regolamento generale
sulla protezione dei dati (GDPR) dell’Unione Europea - (UE) 2016/679

● Accetto che i miei dati personali forniti alle domande 22.1, 22.2, 22.3 e 22.4
siano obbligatori e che saranno raccolti e trattati al solo scopo di: a) inviare
alla biblioteca la conferma della ricezione del questionario b) inviare alla
biblioteca copia del questionario compilato c) gestire l’elaborazione interna
del questionario. Accetto inoltre che tali informazioni siano conservate per il
tempo necessario al raggiungimento di tali obiettivi.


