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Il progetto in breve

Aprile 2019 - Aprile 2024

● Non solo formazione ma una chiamata all’azione le 
biblioteche

● Ricerca (questionari, interviste, focus group)
● Divulgazione sui temi del digitale in biblioteca con i 

webinar e presentazione libri   
● Materiali didattici e approfondimenti ad hoc sul blog
● Biblioteche ambassador del progetto (2022-2024)



Gli obiettivi del 
progetto 

• Diffondere la cultura digitale nelle biblioteche in modo 
che diventino sempre più punti di riferimento su questi 
temi sul territorio 

• Rafforzare l’impatto delle biblioteche sull’information 
literacy/media e data literacy, lavorare sulle competenze 
digitali

• Aumentare la consapevolezza sul digitale in particolare 
per le scuole

• Uscire dalle bolle (non solo le filter bubbles),  fondere i 
saperi con altre discipline e passare all’azione



Approccio 
multidisciplinare

• Un percorso di formazione per addetti ai lavori che 
fornisce ai partecipanti una conoscenza 
approfondita dell’educazione civica digitale,  con 
particolare attenzione alla promozione della 
lettura e all’information literacy 

• L’Il è intesa nel progetto come inscindibile dalla 
media e dalla data literacy  e da  DigiComp 2.1 e 
DigiCompEdu 

• La maggior parte dei docenti e dei consulenti non 
sono bibliotecari/bibliotecarie ma esperti/esperte 
del settore come giornalisti/e digitali, social 
community manager, esperti/e di didattica digitale



Temi della formazione



Il patto formativo
Tutoraggi e consulenze

• Chiediamo alle biblioteche che partecipano di 
impegnarsi in azioni concrete dopo la formazione

• Il tutoraggio e i gruppi di lavoro sono gratuiti e realizzati 
da consulenti ed esperti che hanno fatto la formazione o 
da altri scelti ad hoc

• Ove possibile il progetto fornisce anche le tecnologie
• I progetti realizzati fino ad ora: laboratori didattici 

sull’IL, laboratori sulle app, rubriche periodiche, schede 
didattiche, progetti podcast, aperture di nuovi canali di 
comunicazione come i blog, miglioramento nella 
gestione dei canali esistenti



Per partecipare

• La partecipazione è molto semplice: basta mandare una 
mail fare una telefonata o compilare un modulo on line

• La maggior parte delle biblioteche che partecipano sono 
biblioteche di pubblica lettura ma abbiamo realizzato 
anche azioni formative pensate per le biblioteche 
universitarie e gli archivi 

• Le iniziative sono realizzate quasi sempre in collaborazione 
con altre biblioteche, cercando di lavorare in co - 
progettazione e privilegiando il bello della rete



La ricerca
Interviste in profondità e questionari (2019 and 2020)
Focus group e laboratori di ricerca (2022 e 2023)
• I questionari sviluppati sulla base delle interviste 

hanno evidenziato una carenza di dotazioni 
tecnologiche e di competenze digitali nelle 
biblioteche del Piemonte

• Differenza tra sapere e sentire digitale: difficile uscire 
dalla comfort zone per tutti non solo per i 
professionisti del settore

• Le interviste, i questionari e tutta la ricerca del 
progetto sono realizzati con la direzione scientifica del  
Laboratorio di Biblioteconomia sociale e ricerca 
applicata alle biblioteche BIBLAB diretto da Chiara 
Faggiolani, Dipartimento di Lettere e Culture 
Moderne, Università Sapienza di Roma. La ricercatrice 
incaricata del progetto è Maddalena Battaggia



Blog del progetto

E’ il principale strumento di comunicazione

• Il calendario di tutte le iniziative
• Rubriche e materiali creati ad hoc per il progetto 

da esperti del settore
• Le biblioteche coinvolte nel progetto raccontano 

in prima persona i progetti che hanno sviluppato 
tramite il patto formativo

• Una sezione è dedicata alle buone pratiche in 
biblioteche, musei e istituti culturali per ispirarsi

• Presto ci saranno anche tutorial video e schede 
didattiche 



www.saperedigitale.org

www.saperedigitale.org

http://www.saperedigitale.org
http://www.saperedigitale.org


La prosecuzione del 
progetto

In sintesi

• Allargamento alla Valle D’Aosta, con un 
programma formativo di primo livello

• Più gruppi di lavoro e coprogettazione, con  
approfondimenti per il Piemonte

• La prosecuzione del lavoro di ricerca
• Il comitato scientifico a supporto
• Contenuti didattici e tutorial mirati sul blog



Quali problemi e criticità?

● Mancanza di risorse tecnologiche, formative, di personale, 
economiche, di tempo

● Resistenza culturale al digitale 
● Interpretazione sui generis del ruolo del bibliotecario/della 

bibliotecaria: in tutti i manifesti (Unesco, IFLA, aib per l’Il) è 
scritto chiaramente che la conoscenza e l’educazione alla 
corretta informazione sono parte stessa della professione. 

● La conoscenza ora passa per il digitale dunque è su questi 
canali che le biblioteche devono stare per combattere la 
disinformazione e promuovere la lettura. 

● “La rete siamo noi ed è quello che ci mettiamo dentro” (Vera 
Gheno)





Escape room sull’information literacy! 
(Gamification altamente raccomandata)



Prossimi 
appuntamenti



Conclusioni

Una biblioteca aumentata?
● E’ possibile e altamente raccomandata: immaginate dei 

livelli di conoscenza da applicare sulle biblioteche come 
dei filtri da applicare a seconda delle esigenze dei nostri 
pubblici

● Reale e virtuale: le biblioteche devono lavorare 
sull'educazione all’informazione digitale anche 
servendosi dell’aiuto di esperti di altre discipline 

● Impariamo a lavorare e vivere onlife per le nuove 
generazioni mettendo on line il sapere delle biblioteche



Contatti

Grazie 

 (La parola più importante!)
al gruppo di studio AIB sull’IL!

Contatti

www.saperedigitale.org

Fb: @saperedigitaleinbiblioteca

info@saperedigitale.org


