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NOME DEL PRODOTTO/
PRODUCT NAME

DESCRIZIONE DEL PRODOTTO
PRODUCT DESCRIPTION

PRODOTTO IMMAGINE/
PRODUCT IMAGE

INFORMAZIONI SUL PRODOTTO/PRODUCT INFORMATION



INFORMAZIONI TECNICHE/
TECHNICAL INFORMATION

VALUTAZIONE/
REVIEWS

INFORMAZIONI SUL PRODOTTO/PRODUCT INFORMATION



TAGS

INFORMAZIONI SUL PRODOTTO/PRODUCT INFORMATION



OBIETTIVI

Sviluppare un modello concettuale 
che aiuti il brand ed i piccoli 
imprenditori nella 
rappresentazione delle immagini 
dei prodotti utilizzata nel E-
Commerce.

Develop a conceptual model that 
helps the brand and small 
entrepreneurs in the 
representation of product images 
used in E-Commerce.



PROCESSO DI COMUNICAZIONE NEL COMMERCIO 
ELETTRONICO/COMMUNICATION PROCESS IN ELECTRONIC 

COMMERCE

E-COMMERCE

BRAND 
/IMPRENDITORI CONSUMATORE

“UTENTE”
“users”

“SISTEMA INFORMATIVO CATALOGO ONLINE”
“online catalog information system”

“PRODUTTORE DI INFORMAZIONI”/
“AUTORE”

“Information Producer/Author”

consumer
Brand/entrepreneur



BASES TEÓRICAS PARA ELABORAÇÃO DO MRCIP

Marketing Advertising

Information Science

Digital Marketing
Neuromarketing
Consumer behavior

Advertising language
Persuasion
Copywritting

Image Representation
Tag



Il modello ha 5 categorie di informazioni/The 
model has 5 categories of information

1. CATEGORIA NOME PRODOTTO 
2. CATEGORIA DESCRIZIONE 
3. CATEGORIA INFORMAZIONI TECNICHE 
4. CATEGORIA TAG 
5. CATEGORIA ATTRIBUTI/VALUTAZIONI

1. PRODUCT NAME CATEGORY 
2. DESCRIPTION CATEGORY 
3. TECHNICAL INFORMATION CATEGORY 
4. TAG CATEGORY
5. ATTRIBUTES/RATINGS CATEGORY



Product's name
Marketing

Attribute/evaluation
Marketing

Tag
Information Science

Technical information
Marketing

Description
Advertising/
Information

Scienze/Marketing



MODELLO DI RAPPRESENTAZIONE DEL CONTENUTO DELLE IMMAGINI DEL 
PRODOTTO IN VENDITA IN UN AMBIENTE ELETTRONICO (MRCIP)

PRODUCT IMAGE CONTENT REPRESENTATION MODEL FOR MARKETING IN 
ELECTRONIC ENVIRONMENT: MRCIP



CATEGORIA NOME PRODOTTO/PRODUCT NAME 
CATEGORY

FAVORISCE IL POSIZIONAMENTO DEL BRAND E LA DECISIONE 
DEL CONSUMATORE 

Contributes to brand positioning and consumer decision



CATEGORIA NOME PRODOTTO/PRODUCT NAME 
CATEGORY

Il brand deve rispondere alle domande e aiutano nell'elaborazione del nome
The brand must answer the questions and they help in the elaboration of the name



CATEGORIA DESCRIZIONE/
CATEGORY DESCRIPTION

Usa la persuasione, che è la capacità di 
convincere qualcuno ad accettare una 

certa idea o addirittura a compiere 
un'azione desiderata. 

Investire in una comunicazione obiettiva e 
chiara conforme ai valori del brand e del 

consumatore. 

Use persuasion, which is the ability to get 
someone to accept a certain idea or even 

take a desired action.

Invest in objective and clear
communication in line with brand and 

consumer values.



CATEGORIA DESCRIZIONE/CATEGORY DESCRIPTION

Il brand deve rispondere alle domande e aiutano nell'elaborazione della descrizione
The brand must answer the questions and they help in the elaboration of the description



CATEGORIA INFORMAZIONI TECNICHE/ CATEGORY 
TECHNICAL INFORMATION

CONTIENE LE SPECIFICHE PER UN PRODOTTO:
COLORE, TAGLIA, PESO, ECC. 
CONTAINS SPECIFICATIONS FOR A PRODUCT: COLOR, SIZE, WEIGHT, ETC.



CATEGORIA INFORMAZIONI TECNICHE/ CATEGORY 
TECHNICAL INFORMATION

È necessario compilare in base alle caratteristiche del prodotto
It is necessary to fill in according to the characteristics of the product



CATEGORIA TAG/ Category Tag

I TAG SONO UTILIZZATI PER GESTIRE, ORGANIZZARE, CATEGORIZZARE, 
PROMUOVERE E RECUPERARE RISORSE INFORMATIVE.

Tags Are Used To Manage, Organize, Categorize, Promote And Recover 
Information Resources.



DOVE POSSONO ESSERE UTILIZZATI I TAG?
WHERE CAN THE TAGS BE USED?

SITI, CONTENUTO DEL BRAND, VIDEO, SOCIAL NETWORK

Sites, Brand Content, Videos From Social Networks



NEL CASO DEL COMMERCIO ELETTRONICO I TAG HANNO 
ANCHE DIVERSI SCOPI:

IN THE CASE OF ELECTRONIC COMMERCE, TAGS ALSO 
HAVE DIFFERENT PURPOSES

✓Consentire il recupero delle informazioni da parte dei potenziali consumatori.

✓Promuovere la visibilità del marchio.

✓Promuovere il coinvolgimento del pubblico.

✓Enable the retrieval of information by potential consumers. 

✓Promote brand visibility.

✓ Promote audience engagement.



ALCUNI BRAND DI ALTA VISIBILITÀ, NELLO SCENARIO NAZIONALE E 
INTERNAZIONALE, HANNO GIÀ RICHIESTO DI REGISTRARE I LORO TAG PRESSO 

L'ISTITUTO NAZIONALE DELLA PROPRIETA' INTELLETTUALE (INPI):

SOME HIGH VISIBILITY BRANDS, IN THE NATIONAL AND INTERNATIONAL SCENARIO, 
HAVE ALREADY REQUESTED TO REGISTER THEIR TAG WITH THE NATIONAL 

INSTITUTE OF INTELLECTUAL PROPERTY (INPI):

Fonte: (Maske, 2018, p.14).



TIPOLOGIE DI TAG IDENTIFICATE NELLA SCIENZA DELL'INFORMAZIONE
TYPES OF TAG IDENTIFIED IN THE OF INFORMATION SCIENCE

TAG PRESENTI NELLA LETTERATURA SCIENTIFICA DELL'INFORMAZIONE

COSA/CHI 
COS'È 
DA CHI PROPRIE 
AFFINAMENTO DELLE CATEGORIE
IDENTIFICAZIONE DI QUALITÀ O CARATTERISTICHE 

AUTOREFERENZA
ORGANIZZAZIONE
DEI COMPITI FATTI 
SOGGETTIVO INFORMALE 
SOGGETTIVO COMPOSTO 
AMICHEVOLE 
POPOLARE 
BASATO SUL CONTENUTO 
BASATO SUL CONTESTO
DI PROPRIETA' 
SOGGETTIVI 
ORGANIZZATIVO
AUTOREFERENZE 
FUNZIONALE 
FUNZIONE  
ORIGINE 
TASSONOMIA CONCETTO/TEMA/STILE 
MOVIMENTO EVENTO/
ATTIVITÀ 
PERCETTIVO 
DESCRIZIONE

Fonte: Preparato dall'autore (2022).



MRCIP: COMPLETAMENTO DEI TAG
MRCIP: Fill in with tag typologies

Fonte: Preparato dall'autore (2022).



CATEGORIA VALUTAZIONI / Reviews 
category

FACILITA LA DECISIONE DEL CONSUMATORE
NELL’ ACQUISTO DI UN PRODOTTO.

IT FACILITIES THE CONSUMER'S DECISION IN THE PURCHASE OF A PRODUCT.



CATEGORIA VALUTAZIONI / Reviews category
Il marchio descrive le recensioni dei clienti

The brand describes customer reviews
.



CATEGORIA VALUTAZIONI / Reviews category

Le informazioni raccolte dalle valutazioni possono essere 
strategicamente utilizzate dal brand per descrivere il 

prodotto.

The information obtained from the offers can be used strategically by the brand 
to describe the product.



Nella ricerca, il modello viene 
applicato a un prodotto di tre marchi 

diversi

In the research, the model is applied 
to a product from three different 

brands

Fonte: Natura (2022).

SAPONE VEGETALE PURO TODODIA AMEIXA E FLOR DE BAUNILHA



CONSIDERAZIONI SU MRCIP
MRCIP CONSIDERATIONS

✓AGEVOLA LA PREPARAZIONE DELLE INFORMAZIONI SUI PRODOTTI DISPONIBILI NEL COMMERCIO 
ELETTRONICO;

✓CONSENTE LO SVILUPPO SISTEMATICO DELLE INFORMAZIONI SUI PRODOTTI;

✓PERMETTE DI COMPRENDERE IL PRODOTTO A PARTIRE DAL SUO CONTESTO DI PRODUZIONE;

✓PERMETTE DI PREPARARE UNA COMUNICAZIONE BASATA SUI VALORI DEL BRAND (BRANDING);

IT FACILITIES THE PREPARATION OF INFORMATION ON PRODUCTS AVAILABLE IN ELECTRONIC 
COMMERCE; 

IT ENABLES THE SYSTEMATIC DEVELOPMENT OF PRODUCT INFORMATION; 

IT ALLOWS TO UNDERSTAND THE PRODUCT FROM ITS PRODUCTION CONTEXT; 

IT ALLOWS TO PREPARE A COMMUNICATION BASED ON THE VALUES OF THE BRAND (BRANDING);



CONSIDERAZIONI SU MRCIP
MRCIP CONSIDERATIONS

✓PERMETTE LA CREAZIONE DI UN DATABASE SUL PRODOTTO;

✓PERMETTE DI COMPRENDERE IL PRODOTTO DAL PUNTO DI VISTA SEMIOTICO.

ALLOWS THE CREATION OF A DATABASE ON THE PRODUCT; 

IT ALLOWS TO UNDERSTAND THE PRODUCT FROM A SEMIOTIC POINT OF VIEW.



STUDI FUTURI/Future studies

✓PREPARAZIONE DI UN VOCABOLARIO CONTROLLATO CON LE PAROLE PIÙ 
UTILIZZATE PER UN DETERMINATO PRODOTTO O SEGMENTO DI MERCATO;

✓ELABORAZIONE DI UN MODELLO CHE CONSENTE LA GENERAZIONE 
AUTOMATICA DEL TESTO;

✓ELABORAZIONE DI TAG PER UN DETERMINATO PRODOTTO O SEGMENTO DI 
MERCATO.

✓PREPARATION OF A CONTROLLED VOCABULARY WITH THE MOST USED WORDS 
FOR A CERTAIN PRODUCT OR MARKET SEGMENT; 

✓PROCESSING OF A MODEL WHICH ALLOWS THE AUTOMATIC GENERATION OF 
THE TEXT; 

✓PROCESSING OF TAG FOR A CERTAIN PRODUCT OR MARKET SEGMENT.
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GRAZIE MILLE!
Thanks!

gislenerds@gmail.com
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