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Prefazione 

 

Anna Della Fornace, Stefania Romagnoli, Irene Tombesi 

 

 

Le Marche ‘plurali’ lo sono state anche per le biblioteche che, 

anche se di analoga formazione, hanno sempre rivendicato le 

peculiarità del loro patrimonio e delle loro raccolte. Quando 

una nuova generazione di bibliotecari ha voluto guardare fuori 

da questo mondo ha cominciato a volersi misurare non solo 

sulla quantità e qualità del patrimonio ma anche sui servizi of-

ferti agli utenti. 

L’AIB Marche ha raccolto questa esigenza perché misurarsi 

voleva dire investire sul valore delle biblioteche e aprirsi a 

pubblici più ampi. Non solo quindi fotografare le biblioteche 

attraverso la quantità dei loro documenti, ma attraverso i ser-

vizi erogati: presenze, consultazioni, prestiti e ancora spazi per 

gli utenti, postazioni, iniziative di promozione ed eventi. 

Dopo questa fase, diventata consueta per tutte le bibliote-

che, ci si è voluto chiedere: «ma quanto sono soddisfatti gli 

utenti del servizio che le biblioteche offrono?» e ancora 

«quanto valgono le biblioteche?», per studiare l’impatto so-

ciale, culturale ed economico che le biblioteche pubbliche e i 

loro servizi possono avere sulle persone e sulla comunità. 

In questo percorso, che AIB Marche ha affidato a persona-

lità di spicco della biblioteconomia italiana, e che ha coinvolto 

biblioteche e studenti dei corsi di laurea delle università mar-

chigiane, creando sinergie di grande impatto formativo, i bi-

bliotecari sono sempre stati al centro delle analisi e della valu-

tazione sulla qualità delle biblioteche. 

Nell’analisi sul personale delle biblioteche si sono applicati 

criteri quantitativi e qualitativi, si è lavorato alla definizione di 

profili professionali, indagato sui bisogni informativi, ma non 

 
 Sezione AIB Marche, e-mail: marche@aib.it. 
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si è riusciti a capire e anticipare il profondo cambiamento in-

corso nelle nostre biblioteche. 

Progressivamente, in parallelo alla realizzazione di nuove 

bellissime biblioteche pubbliche totalmente orientate all’utenza, 

gli investimenti per il personale si sono ridotti: in termini 

economici con la diminuzione delle assunzioni e professionali 

per l’importante ricorso all’esternalizzazione. Dopo una prima 

fase in cui i bibliotecari assunti tramite cooperativa erano 

laureati nei profili specifici, con la chiusura dei corsi di laurea 

della regione, si è sempre di più fatto ricorso a personale con 

formazione generica, con contratti precari e sottopagati. 

Le biblioteche marchigiane si sono poi trovate ad affrontare 

le gravi conseguenze del terremoto del 2016 con biblioteche 

chiuse e mai riaperte o non agibili, con i bibliotecari che pre-

stano libri sulla soglia, chiuse per mesi per una caldaia rotta, 

oppure sfrattate con i libri caricati su furgoni per destinazioni 

ignote, o, ancora, tenute aperte da volontari oppure da ex par-

cheggiatori, e ancora concorsi pubblici banditi e poi dimenti-

cati. 

I bibliotecari hanno tuttavia dimostrato, nonostante le gravi 

calamità – terremoto nel 2016, pandemia nel 2020 e alluvione 

nel 2022 – una grande creatività e una capacità di innovazione 

incredibile, rimboccandosi le maniche per ovviare ai disagi, 

cercando ogni strategia possibile per non perdere il rapporto 

con l’utenza. 

Ma la progettualità e la creatività hanno bisogno di persone, 

di bibliotecari, perché se non ci sono bibliotecari non ci sono i 

progetti. La riduzione di personale e di risorse sta caratteriz-

zando il panorama della nostra Regione e le proposte della no-

stra Associazione faticano a trovare ascolto, così come non tro-

vano soddisfazione le esigenze dei cittadini che chiedono ser-

vizi e orari sempre più ampi.

Da queste considerazioni è scaturita la scelta di avviare 

un’indagine approfondita per capire effettivamente chi lavora 

nelle biblioteche, con quali titoli, con quali ruoli, in quali con-
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dizioni allargando lo sguardo su tutto il personale impiegato 

compresi i volontari e chi ha abbandonato il lavoro.  

Anche in questo caso, nella tradizione della Sezione AIB 

Marche, si è scelto di affidare la ricerca a esperti che potessero 

assicurare la scientificità del progetto. Il Gruppo di ricerca 

BIBLAB dell’Università Sapienza di Roma, coordinato da 

Chiara Faggiolani, ha compreso i bisogni espressi dalla 

Sezione e condiviso gli sviluppi del progetto. 

Nell’impostazione del progetto era certamente chiara la ne-

cessità di valutare quanto la professionalità dei bibliotecari in-

cida sul ruolo che le biblioteche ricoprono all’interno dei ter-

ritori, ma per la prima volta si è voluto rivolgere un’attenzione 

alla qualità del loro lavoro e della loro vita, ovvero chiedersi 

quanto siano soddisfatti e quali prospettive professionali ve-

dano per il loro futuro. 

Questa impostazione ha prevalso sugli obiettivi originari 

del progetto, che erano indirizzati alla “costruzione di modelli 

di percorsi formativi” poiché, attraverso le risposte libere dei 

rispondenti, si è imposta una maggiore attenzione sui bibliote-

cari come lavoratori e come persone. 

Non marginale poi è la necessaria riflessione sul rapporto 

del personale delle biblioteche con l’AIB. Una nuova genera-

zione di bibliotecari non vede nell’Associazione quel ruolo 

identitario che ha avuto grande importanza per le generazioni 

precedenti e i più giovani, costretti a lavorare con contratti sot-

topagati, accusano l’AIB per la mancata attenzione alle loro 

condizioni. 

Questa ricerca crediamo possa rappresentare per la comu-

nità professionale, e per l’AIB sicuramente, un contributo che 

mancava e che sarà fondamentale per capire quali investimenti 

saranno necessari per svolgere quel ruolo di rappresentanza 

professionale e di tutela della specificità professionale del bi-

bliotecario che l’AIB è chiamata a svolgere.
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